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Survey Background




Survey Background (1/2)

Tanggall Januari2014 menjadi momentum bersejarah bagi PT Jamsostekyang bertransformasi menjadi BPJS
Ketenagakerjaan Denganterbitnya regulasi pemerintah UndangUndang (UU) Nomor 24 Tahun 2011 tentang
BPJSangmerupakan derivasi dari UUNomor 40 Tahun 2004 tentang SistemJaminanSosial Nasional (SJSN)

Transformasi ini ditargetkan rampung secarakomprehensif padal Juli 2015. Dalam tataran level korporasi,
spektrum bisnis Jamsostekmengalamimodifikasi. Jikaawalnya Jamsostekmenyelenggarakanprogram Jaminan
KecelakaarKerja (JKK),JaminanKematian (JK), Jaminanharin tua (JHT),dan JaminanPemeliharaanKesehatan
(JPK),makadengantransformasi ini mendorong terjadinya pembagianfungsi dimana JKK JK,JHT,dan program
baru Jaminanpensiun (JP). Sedangkarprogram JPKakan diserahkanke BPJXesehatan

Transformasi ini juga mendorong pembentukan prioritisasi re-konsolidasi. Tahun 2013, ditargetkan untuk
penyempurnaan infrastruktur teknologi informasi, keuangan dan sumber daya manusia Dengan demikian,
diharapkan pada 1 Juli 2015, BPJSKetenagakerjaansudah mencapaitahap paripurna dari sisi implementasi
dimensi pelayanan, operasional dan elemen penunjangnya, sehingga dapat memberikan fungsi yang lebih
optimal.

Postur keuanganBUMNasuransiini per 31 Desember2013 memiliki asetsebesarRp. 153 Triliun dengantotal
danakelolaan Rp. 150 Triliun . Sedangkarhasil investasi mencapaiRp. 14,8 Triliun . Untuk 2014 ini ditargetkan
mengalamikenaikan 14,2% (year on year basis) dari 12,2 juta orang menjadi 15,2 juta orang dalam hal jumlah
pesertayangterdaftar.



Survey Background (2/2)

Salahsatu poin krusial dari prosestransformasi ini adalah memetakan efektivitas dari prosestransformasi ini
dari sisi stakeholder, yaitu masyarakat Isu utama dari proses transformasi ini umumnya mencakup dua hal:
respon masyarakat dan tahap respon masyrakat terhadapnya. Dua isu utama ini memiliki beberapaturunan
pengukuran, mulai dari brand awareness brand association perceived brand quality, brand loyalty corporate
brand image, dan sebagainya Keseluruhan isu ini pada akhirnya mengerucut pada satu tema utama, yaitu
brand knowledge measurement

Dengan adanya pemisahan fungsi menjadi BPJSKetenagakerjaandan BPJSKesehatan,perlu mengevaluasi
pemahamanmasyarakatterhadap kedua fungsi tersebut sehinggahasil transformasi ini lebih diterima. Resiko
pemisahanfungsi tersebut akan memicu tumpang tindih (overlapping) persepsisehinggaakan mempengaruhi
persepsiBPJSecarakeseluruhan,

Prosestransformasi ini juga dikenal sebagaiprosesre-branding sehinggaimplementasi program yang bersifat
stratejik dan taktikal harus bersinergi sehingga akhirnya memperkuat ekuitas merek dari BPJS
Ketenagakerjaan

Untuk mengevaluasihal tersebut, BPJXetenagakerjaanberencanauntuk melakukan brand knowledge survey
sehinggahasil survey ini dapat membantu memberikan panduan untuk menyusun blue print strategydi tahun
fiskal berikutnya.
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Survey Objective

Berdasarkanpenjelasandan kerangkadiatas, makasurvey ini bertujuan untuk:

A

Mengetahui tingkat kesadaran program BPJS Ketenagakerjaan (brand awarenes3, yang didalamnya
terdapat informasi tentang kemungkinan diingat atau dikenali (depth of awareness) dan dalam situasi
apapunakanteringat ( breadth of awareness,

Mengetahui tingkat asosiasi program BPJSKetenagakerjaan(brand association, dilengkapi dengan level
program BPJXetenagakerjaan( fop of mind) padamasyarakat),

Mengetahuitingkat persepsikualitas (perceivedbrand quality),
Mengetahuitingkat citra BPJXetenagakerjaan( corporate brand equity),

Mengetahui tingkat pengetahuan metode sosialisasi /publikasi yang efektif dan juga mengukur tingkat
efektivitas sosialisasi/publikasi
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Survey Methodology (1)

Metode Survey
Teknik Sampel
Total Sample

Area Survey

KategoriResponden

Wawancara tatap muka dengan menggunakan kuesioner terstruktur
Purposive Sampling Technique
3500 responden

35 Kota besardi Indonesia, yang tersebar di 10 area : Sumbagut, Sumbar
Riau, Sumbagsel, Banten, DKI Jakarta, Jawa Barat, Jateng DIY, Jatim,
Kalimantan, Sulawesi Maluku dan Bali Nusa Tenggara, Papua.

5 Kategori responden : Pekerjg Peserta BPJS KetenagakerjadPekerjaz
Bukan Peserta BPJS Ketenagakerjaan, Mahasiswa/Pelajar Tingkat Akhi
Pekerja Informal dan Pemilik/Pengurus Perusahaan



SurveyMethodology(2) z Detail Hasil Data Collection

Base Responden : Nasiondll)

Pekerjaz Peserta| Pekerjaz Non Ma:;zllzvrva/ Pekeria Pemilik/
Kota Survey BPJS Peserta BPJS cay J Pengurus
. . Tingkat Informal
Ketenagakerjaan | Ketenagakerjaan AKhir Perusahaan
Medan 46 47 8 50 5
1 Sumbagut Banda Aceh 31 30 5 31 6 9,5

PematangSiantar

Padang
2 Sumbarz Riau Batam 30 30 5 29 6 8,6
Pekanbaru
Palembang
& Sumbagsel Jambi 29 29 5 30 8 8,67
Lampung
Serang
4 Banten Tangerang 38 37 5 39 6 8,7
Pandeglang
5 DI B ENE Seluruh Jakarta
Raya
Bandung 9 7
Bogor 38 27 6 28 6
S Cirebon 11 26 5 24 3 12,2
Purwakarta 6 6




SurveyMethodology(2) z Detail Hasil Data Collection

Base Responden : NasiondP)

Mahasiswa/

Pekerjaz Peserta| Pekerjaz Non Pelaiar Pekeria. Pemilik/
Kota Survey BPJS Peserta BPJS oay J Pengurus
. . Tingkat Informal
(CICYEGELCHEE I CICYERELCHEET Akhir Perusahaan
Semarang 46 45 9 45 8
7 Jateng DIY Jogja 46 44 8 46 8 10,8
Purwokerto
Surabaya
8 Jatim Malang 30 32 5 27 6 9,3
Pasuruan
Balikpapan 4 4
: Banjarmasin 29 32 4 29 5
9
Kalimantan Palangkaraya 24 21 4 19 5 9.1
Pontianak 4 5
Makassar 4 4
10 Sulawesi  Gorontalo 23 16 3 29 4 95
Maluku  Manado 41 28 5 22 4 '
Ambon 3 3
Bali N Denpasar
11 al, MUse | ombok 35 24 6 32 5 7.8

Tenggara, Papu

Jayapura

R T R R T R
- mo 46 185 1021 191
10



Project Management Detal



Survey Stages

Client-Vendor Project & Proceeding Reporting &
Preliminary Preparation CollectedData Key Insight
Discussion Implementation Development
Transforming

Data into

Executable
Insight

Project
Management &
Controlling

Conceptualizing
Key Issues

Overview Research Stages

Data Analysis
Questionnaire (Descriptive and

Briefing Applied Statistical
A Questionnaire Design Role-Play & Processing)

A Questionnaire Try Out Simulation Desk Research

A Words Smoothing Data Collection Process

A Client Approval Process Report Writing
Witness Process with Key Insight

Client Development

Quiality Control
Data Entry &
Clustering

Data Cleaning
Data Processing




Survey Flow

Quality Control

0 10% Witness

0 25% Random Call Back

i 100% ReChecked in
Office

Witness dilakukan di seluruh kota baik

dilakukan dengan pendampingan internal
maupun dengan mengundang klien di setiap
kota survey. Hal ini dilakukan untuk
memastikan interviewer melakukan proses
wawancarasesuaidenganprosedur.

Call back dilakukan secara kombinasi via
verifikasi telefon di luar Jakarta sebelum di
verifikasi ulang di Jakarta Verifikasi berganda
ini dilakukan untuk responden yang berbeda
sehinggamenambahvaliditas responden.

Seluruh kuesioner yang masuk dilakukan cek
ulang,, khususnya dari sisi kelengkapan
informasi yang dicatat. Dengan demikian,
kuesioner yang sudah lolos pengecekanulang
dinilai layak dan sesuaidengan kriteria yang
ditetapkan.

Data Entry

cC:

Double Entry System
Automatic Correction
Data Cleaning

HN -]

Proses berikutnya adalah melakukan data
entry kuesioner. Data entry ini dilakukan
proses entry berganda sehingga menambah
akurasi hasil input data.

Proses Automatic Coorection dilakukan
khususnya dari sisi routing kuesioner
sehinggadata yangtidak akurat / tidak sesuai
dengan routing akan terkoreksi secara
automatis.

Data cleaning merupakan tahap akhir dari
data entry. Data cleaning dilakukan guna
memastikan seluruh kuesioner terisi sesuai
denganspesifikasidan tidak ada missing value
padakuesioner.

Data Processing

U Data Specification Design

U Descriptive Statistic
Analysis

U Logic Consistency Re
Checked by Data
Processing Manager

Data spesifikasi dilakukan untuk
mengkonversi spesifikasi kuesioner dalam
bahasa pemrograman sehingga
mempermudah prosesdataentry kuesioner.

Data yang telah rampung proses entry
kemudian dilakukan proses data mining,

dengan melakukan intepretasi data sesuai
denganstandar statistika dasar.

Tabulasi yang dikeluarkan setelah
perampungan proses analisis data statistika,
dilakukan pengecekan ulang oleh Data
Processing Manager secara menyeluruh,
khususnya dari sisi routing kuesioner dan
menghindari outlier data.
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Detail Findings



A Category Level Awareness
and Perception

A Brand Awareness
A Source of Awareness

A Breadth of Awareness

A Media Awareness
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Hanyasatu dari sepuluh respondenyang terasosiasidenganJamsostekterkait Perlindungan/Asuransi/Jaminan Sosial Ini
mengindikasikan ketiga kata ini tidak merefleksikan korporasi atau spesifik layanansecarasignifikan.

Top of Mind with Perlindungan Sosial / Asuransi Spontaneous with Perlindungan Sosial /
Sosial / Jaminan Sosial Asuransi Sosial / Jaminan Sosial

Jaminan untuk tenaga kerja 113 Jaminan Hari Tuah 54

(Jamsostek) '

Jaminan Kesehatan - 53

| Jaminan untuk tenaga kerja - 51
(Jamsostek) '

Perlindungan pekerja - 6,0 |

Base responden: 3543 responden Base responden: 3456 responden

Jaminan Kesehatan

Source: Ala. Apakah yang Anda ketahui tentang Perlindungan Sosial/Asuransi Sosial/Jaminan Sosial? Apa lagi? Apaqﬂ;ﬂqg
JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKBéa M



Secarakonsisten di seluruh kategori responden, Jamsostekrelatif lebih dominan terasosiasi dengan Perlindungan/
Asuransi/ JaminanSosial Namun,tidak menunjukkan angkayang signifikan.

Top of Mind with PerlindunganSosial/ AsuransiSosial/ JaminanSosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenmﬂ':‘uls
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 - 1021 -

Jaminanuntuk tenagakerja (Jamsostek 13.4 10.8 10.0 12.6
Jaminan Kesehatan 9.1 8.8 9.7 9.1 6.8
Perlindungan pekerja 7.2 6.3 4.3 4.7 6.8
Asuransi Kesehatan 4.5 4.8 4.3 4.8 2.6
Jaminansosialuntuk masyarakat 4.0 3.9 5.9 4.6 3.1

Spontaneous withPerlindunganSosial/ AsuransiSosial/ JaminanSosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenmw:js
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

JaminanHari Tua 26.7
Jaminan Kesehatan 6.1 5.6 4.0 4.3 10.2
Jaminan untuk tenaga kerja (Jamsostek) 5.9 5.3 5.7 4.0 8.6
Tidak Tahu 23.8 25.6 24.7 27.4 4.8
Tidak Ada 9.3 12.2 13.2 14.6 3.7

Source: Ala. Apakah yang Anda ketahui tentang Perlindungan Sosial/Asuransi Sosial/Jaminan Sosial? Apa lagi? Apaqﬂ;ﬂqg
JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKBéa M



Uniknya, Jamsostekrelatif signifikan teraosiasi dengan lembaga yang memberikan layanan Perlindungan / Asuransi /
JaminanSosial

Top of Mind with Perusahaan / Lembaga Spontaneous with Perusahaan / Lembaga
yang memberikan layanan Perlindungan yang memberikan layanan Perlindungan
Sosial / Asuransi Sosial / Jaminan Sosial Sosial / Asuransi Sosial / Jaminan Sosial

Jamkesmas_l 3,4 Tidak Tahu _ 22,2

Lembaga pemerintah l 3,3 Tidak Ada _ 8,7

Base responden: 3543 responden Base responden: 3447 responden

Source: A1b. MenuruBnada, perusahaan/lembaga yang manakah yang memberikan pelayarBerlindungan Sosial / Asuransi

Sosial / Jaminan Sosid Apa 1agi? Apa lagiPROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGE®: M 18



Jamsosteksecarasignifikan terasosiasi sebagailembagayang memberikan layanan Perlindungan / Asuransi/ Jaminan
Sosialdi seluruh kategori responden.

Top of Mind with Perusahaan LLembagayangmemberikan layananPerlindungan
Sosial/ AsuransiSosial/ JaminanSosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenmﬂ':js
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

Jamsostek 51.6 49.4 40.0 42.2 45.0
BPJS 18.0 10.1 11.4 111 16.8
Askes 6.5 10.3 14.6 11.8 6.3
Jamkesmas 1.8 3.7 5.4 4.5 3.1
Lembaga pemerintah 2.5 3.8 3.8 4.0 1.0

Spontaneous with Perusahaan Lembagayangmemberikan layanan
PerlindunganSosial/l AsuransiSosial/ JaminanSosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenm'llj':ﬁs
Peserta Peserta | pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Jamsostek 18.7 17.5 15.0 16.1 17.6
BPJS 22.1 15.8 12.7 14.6 16.0
Askes 16.7 16.6 18.5 17.9 18.6
TT 19.5 23.8 20.8 23.9 20.7
TA 6.2 10.4 12.1 9.8 5.3

Source: A1b. MenuruBnada, perusahaan/lembaga yang manakah yang memberikan pelayarBerlindungan Sosial / Asuransi

Sosial / Jaminan Sosid Apa 1agi? Apa lagiPROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGE®: M 19



Di sisi lain, persepsirespondenteraosiasi dengan Askesketika mendengarkata kesehatanterkait Perlindungan/Asuransi
/Jaminan Sosial Asosiasiini tidak signifikan disamping responden mempesepsikanbiaya pengobatangratis sebagaibagian
dari kesehatan

Top of Mind with Asosiasi Kata Kesehatan Spontaneous with Asosiasi Kata
terkait Perlindungan Sosial / Asuransi Sosial / Kesehatan terkait Perlindungan Sosial
Jaminan Sosial / Asuransi Sosial / Jaminan Sosial

Askes (Asuransi Kesehatan) _ 16,7 Askes (Asuransi Kesehatan)_. 5,8
Biaya pengobatan gratis _ 12,8 Biaya pengobatan gratis_. 4,8
Jaminan kesehatan _ 10,3 Jamsostek_l 3,7
Jaminan ketika sakit - 5,2 Tidak Tahu __

Jamsostek - 4,1 Tidak Ada - 14,1

Base responden: 3543 responden Base responden: 3446 responden

Source.: AZaJika terdengarkala kesehatarterkait dengan perlindungan sosial asuransisosial jaminan sosial apayang terpikir k%
oleh Anda? Apalagi? Apa lagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGEBé M



Askesdipersepsikan konsisten sebagaiasosiasipertama yang muncul di benak respondenterkait kata kesehatan Polaini
berlaku konstan di seluruh kategori responden.

Top of Mind with AsosiasiKataKesehatarterkait PerlindunganSosial/ AsuransiSosial
/ JaminanSosial

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmllljllﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

Askes(AsuransiKesehatar) 16.7 16.1 14.6 16.7 215
Biaya pengobatan gratis 10.3 13.9 16.2 14.5 8.4
Jaminan kesehatan 9.9 9.8 9.2 11.9 8.4
Jaminan ketika sakit 5.5 4.0 5.9 5.9 6.3
Jamsostek 4.7 3.8 4.9 3.9 3.1

Spontaneous Top of Mind withAsosiasiKata Kesehatarterkait Perlindungan
Sosial/ AsuransiSosial/l JaminanSosial

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswad Pekerja Peenm'lljlzs
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan
5.8 5.4 4.9 6.0 8.1

Askes(AsuransiKesehatar)

Biaya pengobatan gratis 6.1 4.1 4.3 4.6 3.2
Jamsostek 4.7 3.8 1.6 2.9 2.7
TT 35.7 36.4 41.1 35.6 36.8
TA 11.6 14.1 14.6 16.9 12.4

Source.: AZaJika terdengarkala kesehatarterkait dengan perlindungan sosial asuransisosial jaminan sosial apayang terpikir kff
oleh Anda? Apalagi? Apa lagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGEBé M



Perusahaan/lembagayang memberikan Perlindungan di Bidang Kesehatanmasih didominasi oleh Badan Usaha Miliki
Negara (BUMN) yakni ASKES Jamostekdan BPJS Dalam hal ini, posisi Askes dan Jamsostekrelatif berimbang secara
kuantitas.

Top of Mind with Perusahaan/Lembaga yang Spontaneous with Perusahaan/Lembaga yang
memberikan Perlindungan di Bidang Kesehatan memberikan Perlindungan di Bidang Kesehatatr

Jamsostek 26,2 Jamsostek
BPJS BPJS

BPJS Kesehatan 9,2 Tidak Tahu 20,5

Jamkesmas . 3,4 Tidak Ada

12,7

Base responden: 3543 responden Base responden: 3459 responden

Source: AZbMenurut Anda, apakah perusahaan/lembaga yang memberikarerlindungan di bidang kesehatar? (Bisa M 22



Seluruh responden di berbagai kategori masih mempersepsikan Askes dan Jamsostek sebagai perusahaan yang
memberikan perlindungan kesehatan

Top of Mind with PerusahaanLembagayangmemberikan Perlindungandi Bidang
Kesehatan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

Askes 244 31.6 31.9 32.6 27.2
Jamsostek 30.7 25.9 20.5 24.1 19.4
BPJS 15.5 12.5 13.5 11.5 14.7
BPJS Kesehatan 12.5 7.9 54 6.2 16.8
Jamkesmas 1.8 3.9 5.4 4.3 Sl

Spontaneous with Perusahaar/embagayangmemberikan Perlindungandi
BidangKesehatan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswad Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

Askes 19.8 19.1 15.9 16.8 18.1
Jamsostek 16.4 17.1 15.9 17.3 20.2
BPJS 12.8 9.0 9.1 10.0 13.3
TT 18.2 18.8 29.0 24.3 154
TA 10.8 14.8 114 12.5 14.4

Source: AZbMenurut Anaa, apakah perusahaan/lembaga yang memberikarerlindungan di bidang kesehatar? (Bisa M 23



Kata Hari Tua masih terasosiasidenganlayanan JaminanHari Tua,dan DanaPensiun Padaposisi ini, kata Hari Tualebih
cenderungdiasosiasikansebagailayanandaripada asosiasike perusahaanyang menyediakanlayananterkait .

Top of Mind with Hari Tua, terkait dengan Spontaneous with Hari Tua, terkait dengan
Perlindungan Sosial/Asuransi Sosial/Jaminan Perlindungan Sosial/Asuransi Sosial/Jaminar
Sosial Sosial

Jaminan Hari Tua 19,4 Dana Pensiun 7,4

6,6

Dana Pensiun _ 12,8 Jaminan Hari Tua

Jamsostek 10,9 Tabungan Hari Tua 5,9

29,4

Jaminan saat pensiun _ 10,7 Tidak Tahu

Tabungan Hari Tua

Base responden: 3543 responden Base responden: 3471 responden

Source: A3a. Jikamendengarkatahari tua, terkait denganperlindungan sosial asuransisosial jaminan sosial apayangterpikir /ﬁn
oleh Anda? Apalagi?Apalagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKIN



JaminanHari Tuadan DanaPensiundiasosiasikandenganHari Tuadi seluruh kategori responden.

Top of Mind with Hari Tua, terkait denganPerlindungan Sosial Asuransi
Sosial JaminanSosial

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂlzs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal Peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

JaminanHari Tua 215 19.5 16.8 18.3 15.7
Dana Pensiun 11.2 13.2 151 13.1 15.7
Jamsostek 13.0 9.8 11.4 8.8 15.2
Jaminan saat pensiun 10.2 10.6 9.2 11.4 12.6
Tabungan Hari Tua 10.1 10.5 6.5 11.9 8.9

Spontaneous with Hari Tua, terkailenganPerlindungan Sosial/Asuransi
Sosial/Jaminan Sosial

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂlrljs
Peserta Peserta pelajarSMK | informal Peng
perusahaan

7.4 7.8 51 7.2 9.0

DanaPensiun

Jaminan Hari Tua 7.5 5.8 9.6 5.4 8.5
Tabungan Hari Tua 5.7 6.5 6.2 5.7 3.7
TT 29.3 27.3 34.8 31.4 26.5
TA 17.5 22.9 19.1 20.5 20.6

Source: A3a. Jikamendengarkatahari tua, terkait denganperlindungan sosial asuransisosial jaminan sosial apayangterpikir 5?,’7
oleh Anda? Apalagi?Apalagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKIN



Sebanyak enam dari sepuluh responden mengasosiasikan Jamsostek sebagai lembaga yang menyediakan layanan
Perlindungandi Hari Tua.

Top of Mind with Perusahaan/Lembagayang  Spontaneous with Perusahaan/Lembaga
memberikan Perlindungan di Hari Tua yang memberikan Perlindungan di Hari Tua

56,0  DroS - 10,0

Jamsostek

Jamsostek

BPJS 7,6

. BPJS Ketenagakerjaar- 5,9

Taspen - 7.5 |

Tidak Tahu 5,0 .

Base responden: 3543 responden Base responden: 3332 responden

Source: A3b. MenuruBnda, apakah perusahaan/lembaga yang memberikarerlindungan di bidang hari tua’ (Bisa M 26



Lebih dari separuhrespon di seluruh kategori responden mengasosiasikanlamsosteksebagailembagayang memberikan
Perlindungandi Hari Tua.

Top of Mind with PerusahaanlLembagayangmemberikan Perlindungandi Hari Tua

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂl:(ljs
Peserta Peserta pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

Jamsostek 61.9 56.1 47.0 54.7 53.4
BPJS 10.2 6.9 4.9 5.9 9.4
Taspen 5.9 8.2 10.8 7.9 7.9
Askes 1.9 5.1 54 4.1 3.7
TT 24 5.0 13.0 7.1 1.0

Spontaneous with Perusahaan/Lembaga yang memberikan Perlindungan di Hari Tua

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

8.7 7.6 6.6 9.6

BPJS 14.5

Jamsostek 10.8 10.2 9.5 7.2 10.1
BPJS Ketenagakerjaan 8.4 5.0 0.0 3.9 11.2
TT 30.4 32.9 43.7 39.5 26.6
TA 18.0 221 19.0 22.0 18.1

Source: A3b. MenuruBnda, apakah perusahaan/lembaga yang memberikarerlindungan di bidang hari tua’ (Bisa M 27



A Category Level Awareness
and Perception

A Brand Awareness
A Source of Awareness

A Breadth of Awareness

A Media Awareness

28



Jamsosteksangatdominan sebagaimerek asuransisosial Untuk BPJXetenagakerjaan meskipun mencapaiindeks diatas

50%, namun belum beradadi tahap kesadaranmerek yangideal.

Brand Awareness Nama Asuransi Sosial

89,9 89,1 70,0 69,6 68,3

19,2

27,7

30,4
52,8 47,1
49,5
31,5
18,7
15,5 ;
| 11’9 | — L — | | -'A-—\
JAMSOSTEK ASKES BPJS Kesehatan BPJS BPJS
Ketenagakerjaan

®m Top of Mind Spontaneous = Aided

Base responden: 3543 responden

Source: Ha TOP OF MINBerbicara mengenai program asuransi sosial yang diadakan oleh pemerintah, mohon Anda mengatakan

nama asuransi sosial sebagal program pemerintah apa saja yang Anda tahu, pernah lihat atau dengr? (
B1b SPONTANEOUSUNAIDEDSelain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI BiAuransi sosial mana sajakah yang pernah Anda

tahu, lihat atau dengar? Bisa M
Blc (SHOW CARD) AIDEBelain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A dan) Bi#iransi sosial mana sajakah yang pémah

Anda tahu, lihat atau dengar?Risa M



Jamsosteksecarakonsisten menjadi merek yang paling diingat oleh respondendi semuakategorinya.

SRR GRS TR Pe_:kerja ASEEIER Topf Of Mind Spontaneous Aided Total Awareness
Ketenagakerjaan

JAMSOSTEK 77,4 19,2 0,0 96,6
ASKES 6,1 49,5 29,9 85,5
BPJS Ketenagakerjaan 6,2 18,7 52,3 77,2
BPJS Kesehatan 0 9 15,5 56,0 72,4
BPJS 31,5 27,2 65,7
BPJS Ketenagakerjaan
ASKES 13,6 49,7 26,0 89,2
JAMSOSTEK 70,8 18,0 0,0 88,8
BPJS Ketenagakerjaan 7,5 28,2 34,8 70,4
BPJS Kesehatan 1 2 12,5 52,5 66,2
BPJS 13,4 47,0 60,7
———
ASKES 16,2 48,0 26,5 90,7
JAMSOSTEK 62,2 21,5 0,0 83,6
BPJS 10,3 31,1 33,0 74,3
BPJS Kesehatan 11 13,6 45,4 60,0
BPJS Ketenagakerjaan 0,0 8,5 42,7 51,2

Source: Ha TOP OF MINBerbicara mengenai program asuransi sosial yang diadakan oleh pemerintah, mohon Anda mengatakan
nama asuransi sosial sebagal program pemerintah apa saja yang Anda tahu, pernah lihat atau dengr? (

B1b SPONTANEOUSUNAIDEDSeain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI BZAuransi sosial mana sajakah yang pernah Anda
tahu, lihat atau dengar? Bisa M

Blc (SHOW CARD) AIDEBelain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A dan) Bi#iransi sosial mana sajakah yang pérmah
Anda tahu, lihat atau dengar?Risa M



KelompokResponden : Pekerja Informal Topf Of Mind Total Awareness

ASKES 16,1 49,8 26,7 92,6
JAMSOSTEK 65,4 21,4 86,8
BPJS 7,6 28,8 28,7 65,1
BPJS Kesehatan 2 8 12,3 49,7 64,8

BPJS Ketenagakerjaan 10,6 41,5 52,6

KelompokResponden Pemilik/Pengurus HRD| Topf OfMlnd Total Awareness

ASKES 16,1 49,8 26,7 92,6
JAMSOSTEK 65,4 21,4 86,8
BPJS 7,6 28,8 28,7 65,1
BPJS Kesehatan 2,8 12,3 49,7 64,8
BPJS Ketenagakerjaan 0,5 10,6 41,5 52,6

Source: Ha TOP OF MINBerbicara mengenai program asuransi sosial yang diadakan oleh pemerintah, mohon Anda mengatakan
nama asuransi sosial sebagal program pemerintah apa saja yang Anda tahu, pernah lihat atau dengr? (

B1b SPONTANEOUSUNAIDEDSelain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI BiAuransi sosial mana sajakah yang pernah Anda
tahu, lihat atau dengar? Bisa M

Blc (SHOW CARD) AIDEBelain .... BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A dan Bi#iransi sosial mana sajakah yang péfnah
Anda tahu, lihat atau dengar?Risa M
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Sumberinformasi terhadap merek asuransi sosial masih didominasi oleh aktivitas Above The Line. Jangkauandari media
Televisi mencapai posisi 40%-45%. Di sisi lain, aktivitas Below The Line dominan di posisi sekunder sebagaisumber

informasi.
BPJS
JAMSOSTEK ASKES BPJS BPJXesehatan :
Ketenagakerjaan
Base Responden 3500 3122 2443 2468 2406
Iklan TV 39.9 30.7 445 41.7 40.1
lklan Radio 0.8 1.3 1.0 1.3 1.5
Iklan di Media
Online (Internet) 0.7 1.2 1.2 1.1 0.8
lklan Cetak 1.8 3.7 2.1 2.4 2.2
Petugas Asuransi 3.0 2.3 3.2 3.4 3.8
Rumah
Sakit/Puskesmas 8.4 17.8 6.3 8.0 4.9
HRD Perusahaan 20.1 6.3 13.9 14.7 19.9
Pameran 0.1 0.2 0.1 0.2 0.2
Acara
Seminar/Sosialisasi 0.3 Lk 0.5 0.5 o
Teman Kantor 6.0 6.3 6.9 6.6 7.6
Teman Bermain 8.3 95 9.1 8.5 7.8
Saudara/Keluarga 9.9 19.7 10.2 10.5 9.8
I e 0.3 0.4 0.5 0.5 0.4

Online

Source: C1§SHOW CARLDDari manakah Anda mengetahui asuransi sosial .. BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI/ B1A, B1B, DAN
B107? (BisaM 33



Iklan TV secarakonsisten menjadi sumber informasi seluruh merek asuransisosialdi seluruh kategori responden

Top of Mind Respon-Sumber Informasi JAMSOSTEK

Peserta Peserta pela;ar SMK | informal Serusahaan

Base Responden 1097 1031 1003 190
lklan TV 34.2 41.6 48.3 41.7 45.8
HRD Kantor/Perusahaan 43.9 12.3 0.6 6.5 14.2
Saudara/keluarga 2.5 10.3 23.3 15.8 7.4
Rumahsakit/ Puskesmas 6.4 8.8 8.3 10.5 6.8
Teman bermain 1.4 9.3 12.2 14.3 6.8
Teman kantor 4.9 11.5 0.6 3.3 2.1

Top of Mind Respon Sumberinformasi ASKES

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Pee;lm'llj':‘lfs
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

Base Responden 930 922 164 931 175
lklan TV 26.7 33.1 30.5 31.8 33.1
Saudara/keluarga 20.1 17.8 31.1 194 18.9
Rumah sakit/Puskesmas 16.7 16.1 17.7 21.4 13.7
Teman bermain 7.2 8.8 7.3 12.6 10.9
Teman kantor 7.5 8.8 1.2 3.8 5.7
HRD Kantor/Perusahaan 11.9 5.9 0.6 1.9 6.9

Top of Mind Respon-Sumber Informasi BPJS

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm:I;:L/s
FEEEE Peserta | pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Iklan TV 35.5 48.8 48.9 495 44.7
HRD Kantor/Perusahaan 34.1 5.5 0.7 2.6 11.3
Saudara/keluarga 6.1 10.7 18.5 13.7 5.0
Teman bermain 2.9 11.1 12.6 14.2 5.7
Teman kantor 7.4 9.6 0.7 5.2 4.3
Rumah sakit/Puskesmas 5 2 5.9 8.1 7 6 7 1
LAINNYA, SEBUTKAN 8.5 10.4

Source: C1 4I SHOW CARLDari manakah Anda mengez‘ahw asuransi sosial .. BACAKAN JA WABAN RESPONDEN DI B1A, %Z LP DAN
B10Q7? (BisaM



Top of Mind Responr Sumberinformasi BPJS Kesehatan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm|llj|::1/S
HeEa Peserta | pelajar SMK [ informal peng
perusahaan

Base Responden [ 848 | 690 | 110 | 658 [ 162 |
Iklan TV 35.0 41.4 455 49.1 44 .4
HRD Kantor/Perusahaan 32.8 7.0 0.0 2.7 12.3
Saudara/keluarga 6.0 13.2 18.2 13.2 6.2
Teman bermain 3.9 11.3 15.5 10.8 6.2
Rumah sakit/Puskesmas 6.0 7.8 11.8 10.6 5.6
Teman kantor 6.0 10.1 0.0 4.6 6.8
LAINNYA, SEBUTKAN 10.3 9.1 9.1 9.0 18.5

Top of Mind Resporr Sumberinformasi BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmll::zls
FEsRIE Peserta | pelajarSMK | informal | P€"9
perusahaan

Iklan TV 32.7 43.4 447 49.3 39.2
HRD Kantor/Perusahaan 39.2 7.3 3.2 3.9 13.9
Saudara/keluarga 4.6 12.3 22.3 14.8 7.6
Teman bermain 3.1 11.2 9.6 13.1 4.4
Temankantor 7.1 12.5 0.0 4.9 5.7

Source: C1#SHOW CARLDDari manakah Anda mengetahur asuransi sosial .. BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A, B1B, DAN
B10O? (BisaM



Di sisi lain, komunikasi berbasis Word of Mouth menjadi sumber informasi sekunder setelah eksposur dari komunikasi
Above The Line.

SPEHETEEE JAMSOSTEK ASKES BPJS BPJXKesehatan SIS
Respon (GICYELEUGHEED

Base Responden 3500 3122 2443 2468 2406

lklan TV 15.5 12.6 12.6 13.5 14.0
lklan Radio 3.3 3.0 3.0 2.4 2.2
lklan di Media

Online (Internet) 5.1 4.1 4.7 4.7 4.7
lklan Cetak 10.9 9.7 11.8 10.8 10.7
Petugas Asuransi 6.0 4.4 5.9 6.2 6.8
Rumah

Sakit/Puskesmas 16.9 17.6 14.2 17.2 14.4
HRD Perusahaan 14.9 9.4 15.0 16.5 19.1
Pameran 1.5 1.2 1.0 1.4 1.6
Acara

Seminar/Sosialisasi = = 25 S 50
Teman Kantor 17.5 13.4 18.5 17.0 19.3
Teman Bermain 18.6 19.2 20.1 18.0 17.6
Saudara/Keluarga 355 39.3 38.8 40.3 37.4

Internet/Media

Online 3.2 2.9 3.8 3.8 4.2

Source: C1b(SHOW CARDDari manakah Anda mengetahui asuransi sosial .. BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A, B1B, DAN
B107? (BisaM 36



Optimalisasi pola komunikasi Word of Mouth perlu dilakukan karena menjadi sumber informasi sekunder merek asuransi
sosialdi seluruh kategori responde,n

SpontaneousRespon Sumber Informasi JAMSOSTEK

: : Pemilik/
: Pekerjanon Mahasiswd L

Saudard keluarga 26.3 39.9 42.2 41.5 27.4
Temanbermain 14.1 19.7 22.2 22.2 16.3
Teman kantor 25.4 19.8 3.3 9.4 15.3
Rumah sakit/Puskesmas 16.6 16.3 14.4 17.6 20.5
Iklan TV 18 9 14.4 13.9 13.2 16.3
HRD Kantor/Perusahaan 13.3 3.3 7.7 21.1

SpontaneousResporr Sumber Informasi ASKES

: . Pemilik/
. Pekerjanon Mahasiswd .
PekerjaPeserta : Pekerjainformal pengurus
Peserta pelajar SMK
perusahaan

Saudard keluarga 33.8 40.7 39.0 44.0 36.6
Teman bermain 15.8 20.6 23.8 21.5 13.1
Rumah sakit/Puskesmas 14.7 17.7 20.7 19.1 22.3
Teman kantor 18.1 17.0 4.3 6.6 14.3
Iklan TV 13.7 12.8 12.8 10.8 14.3

TA i 13.0 9.3 14.0 11.3 8.0
SpontaneousRespon Sumber Informasi BPJS

. Pekerjanon Mahasiswd . . Ly
PekerjaPeserta : Pekerjainformal pengurus
Peserta pelajar SMK
perusahaan
Saudard keluarga 31.4 42.3 49.6 43.6 29.8
Teman bermain 17.3 21.5 22.2 22.4 15.6
Teman kantor 28.2 21.6 3.0 7.5 14.2
HRD Kantor/Perusahaan 25.9 12.3 3.0 5.9 22.0
Rumah sakit/Puskesmas 15.1 111 15.6 16.0 15.6
Iklan TV 15.7 10.5 111 10.5 17.7

Source: CI&SHOW CARIDari manakah Anda mengetahui asuransi sosial .. BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A, B1B, DAN
B10Q? (BisaM



Optimalisasi pola komunikasi Word of Mouth perlu dilakukan karena menjadi sumber informasi sekunder merek asuransi
sosialdi seluruh kategori responde,n

SpontaneousRespon Sumber Informasi BPJS Kesehatan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm|llj|r|:j/s
Reserta Peserta | pelajarSMK | informal peng
perusahaan

asoresponden | 845 | 60 | 110 | 6% | loo |
Saudard keluarga 34.2 43.2 51.8 45.9 29.6
Teman bermain 15.0 18.6 19.1 21.6 16.7
Rumah sakit/Puskesmas 16.6 14.9 16.4 21.0 14.8
Teman kantor 26.1 18.0 2.7 8.4 10.5
HRD Kantor/Perusahaan 274 14.3 55 6.2 18.5
Iklan TV 16.5 12.0 9.1 10.6 18.5

SpontaneousResponSumber Informasi BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja ALY

Peserta Peserta pelajar SMK informal pzfﬂg:r:::m
Saudard keluarga 32.0 42.1 47.9 43.3 26.6
Teman kantor 254 21.4 5.3 10.3 12.0
HRD Kantor/Perusahaan 28.0 15.7 6.4 7.9 22.8
Teman bermain 14.7 185 22.3 21.9 15.2
Rumah sakit/Puskesmas 13.8 13.1 10.6 16.9 17.7
Iklan TV 16.1 11.1 13.8 10.7 24.7

Source: C1#SHOW CARLDari manakah Anda mengetahui asuransi sosial .. BACAKAN JAWABAN RESPONDEN D/ B1A, B1B, DAN
B10? (1 Bisa M 38



Respondencendeungbersikap pasif dalam mencari informasi mengenaiasuransisosial.

Sikap dalam Asuransi Sosial

Saya sama seringnya dalam mencari informasi dan menerim;- 59
informasi asuransi sosial '

Saya lebih sering menerima informasi mengenai perusahaar

asuransi sosial dari pihak lain 30,8

Saya tidak terlalu sering mencari informasi mengenai
perusahaan asuransi sosial

56,4

Saya lebih sering aktif mencari informasi mengenal
perusahaan asuransi sosial

Sikap dalam Asuransi Sosial (berdasarka&ategori Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd FEUlLY
Pekerjainformal | pengurus
Responden) Peserta Peserta pelajar SMK serusahaan

7,5

Saya lebih sering aktif mencari informasi mengenai
perusahaan asuransi sosial

Saya tidak terlalu sering mencari informasi mengenai

. . 52.0 59.4 62.7 60.8 36.6
perusahaan asuransi sosial
Saya lebih sering menerima |nfc_>rn_1a3| mengenai 33.6 20.6 276 29.8 28.8
perusahaan asuransi sosial dari pihak lain
Saya sama seringnya dalam mencari informasi dan 5.7 48 3. 3.9 e

menerima informasi asuransi sosial

Source. CZSHOWCARDDari pernyataan berikut ini, manakah yangaling mencerminkan sikap Anda dalam hal asuransi sosialSY
39



Word of Mouth kepadateman / saudara sangatdominan dalam membantu responden memperoleh informasi mengenai
perusahaanasuransisosial.

Sumber Informasi yang Ditelusuri untuk Memperoleh Informasi Mengenai
Perusahaan Asuransi Sosial

Bertanya ke teman / saudara _ 74,5
Bertanya ke HRD kantor / perusahaan [INNNEG 338

Informasi website dari perusahaan asuransi sosial tersebutfJlllll 9,2

Informasi website di luar perusahaan asuransi sosial tersebu? 3,1

Sikap dalam Asuransi Sosial (berdasarkan Pekerjia | Pekerjanon | Mahasiswd - Pemilik/
. : Pekerjainformal | pengurus
Kategori Responden) Peserta Peserta pelajar SMK B

Bertanya ke teman / saudara 58.5 80.5 84.9 87.4 55.5
Bertanya ke HRD kantor / perusahaan 68.3 26.9 4.3 9.3 325
Informasi website dari perusahaan asuransi sosial

8.3 7.6 15.7 6.5 31.4
tersebut
Informasi website di luar perusahaan asuransi 5 > = 5 ae

sosial tersebut

Source: C3 (SHOWCARDSumber informasi manakah yang Anda telusuri untuk memperoleh informasi mengenai perusahaan
asuransi sosial? Bisa M 40



Mediaelektronik TV menjadi mediaideal untuk melakukan sosalisasi/komunikasi dari perusahaanasuransisosial

Medium yang Ideal untuk Melakukan Sosialisasi / Komunikasi Perusahaan
Asuransi Sosial

59,5

Media elektronik TV

Penyuluhan-penyuluhan (Pertemuan
secara langsung)

Media cetak koran

Internet

® Top of Mind m Spontaneous

Source. C4 Menurut Anda, jika perusahaan asuransi sosial akan melakukan sosialisasi / komunikasi, media manakah yang menurut
Anda sesuai?Bisa M 41



Media elektronik TV menjadi media ideal untuk sosialisasidari perusahaanasuransisosial. Polaini konsisten di seluruh
kelompok responden

Top of Mind with Medium yang Ideal untuk Melakukan Sosialisasi / Komunikasi
Perusahaan Asuransi Sosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenmﬂlruls
Peserta Peserta pelajar SMK informal peng
perusahaan

Mediaelektronik TV 54.7 60.7 58.9 64.6 52.9
Penyuluhanpenyuluhan (Pertemuansecaralangsung 24.1 19.2 16.2 15.7 28.8
Mediacetak koran 7.3 5.7 5.9 7.6 6.3
Internet 4.5 4.1 11.4 2.6 4.2

Spontaneous withMedium yang Ideal untuk Melakukan Sosialisasi / Komunikasi
Perusahaan Asuransi Sosial

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja Peenmllljlrklfs
Peserta Peserta | pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Mediaelektronik TV 21.8 20.4 21.7 16.9 215
Penyuluhanpenyuluhan(Pertemuansecaralangsung 15.8 12.7 9.2 11.4 15.2
Mediacetak koran 26.1 324 22.8 30.2 29.3
Internet 8.7 7.2 13.0 6.1 14.7

Source. C4 Menurut Anda, jika perusahaan asuransi sosial akan melakukan sosialisasi / komunikasi, media manakah yang menurut
Anda sesuai?Bisa M 42



A Category Level Awareness
and Perception

A Brand Awareness
A Source of Awareness

A Breadth of Awareness

A Media Awareness

43



Rebranding Jamsostekmenjadi BPJSKetenagakerjaanrelatif kurang diketahui oleh responden . Secaraumum, hanya
kelompok pekerja pesertadan pemilik/ pengurus HRDsajayang mengetahuiperubahanini .

Awareness mengenai Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm'llj':(ljs
Peserta Peserta | pelajar SMK| informal peng
perusahaan

1100 1046 1021

Mengetahui 75,6 40,2 27,6 39,9 79,1
Tidak Mengetahui 24,4 59,8 72,4 60,1 20,9

. Mengetahui

. Tidak Mengetahui

Awareness mengenai Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJS Ketenagakerjaan (Berdasarkan Wilayah)

Sumbagut Sumbar Sumbagsel | Banten UL Jawa ( Jateng Jatim | Kalimantan Sulawesi ?:rlj N:?:
9 Riau 9 Jakarta | Barat DIY Maluku Pa%%a .

I 2 N I T T I T T T T T

Mengetahui 49,0 60,0 51,8 52,3 56,6 53,5 64,9 41,5 63,3 49,7 32,5
Tidak 51,0 40,0 48,2 47,7 43,4 46,5 35,1 58,5 36,7 50,3 67,5
Mengetahui i) i) i) i) ) i) i) i) ) k) i)

Source: EO Mulai 1 Januari 2014, pemerintah melakukan perubahan / transformasi kelembagaan Jamsostek menjadi BPJ&/
Ketenagakerjaan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial). Apakah Anda mengetahui perubahan$hi? (



Sebanyakenamdari sepuluh respondenmengetahuirebranding ini melalui Iklan TV dan separuhdari angkatersebut yang
mengetahuinyamelalui informasi HRDKantor/Perusahaan

Source of Awareness mengenai Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJS Ketenagakerjaan

Iklan TV _ 60,7
HRD Kantor/Perusahaan __ 37,4
Saudara/keluarga _- 26,0
Teman kantor _- 25,7

Teman bermain - 14,1

Iklan cetak (koran,majalah,dsb) - 12,9

Rumabh sakit/Puskesmas 12,1
Base responden: 1862 responden

Source: EYSHOWCARPTadi Anda mengatakan mengetahui adanya perubahan / transformasr dari Jamsostek menjads BPJA%
Ketenagakerjaan. Darimanakah Anda mengetahui perubahan / transformasi iniBiga M




Minimnya pengetahuanterhadap rebranding ini juga diikuti oleh rendahnya pengetahuanrespondenterhadap perubahan
yangdialami oleh Jamsostekmenjadi BPJXetenagakerjaan

Perubahan yang Dirasakan dari Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm'llj'zs
Peserta Peserta | pelajar SMK| informal peng
perusahaan

22,8

36,3

Base responden | 832 | 91 | 8 | 100 | 125 |

40,9 Merasakan 20,8 11.0 0,0 18,0 49 6
Tidak Merasakan 429 25,3 50,0 40,0 39,2
. Merasakan Tidak Tahu 36,3 63.7 50,0 42,0 11.2

. Tidak Merasakan

. Tidak Tahu

Base responden: 1156 responden

Perubahan yang Dirasakan dari Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJ&tenagakerjaan (Berdasarkan Wilayah

Sumbagut Sumbar Sumbagsel | Banten UL Jawa ( Jateng Jatim | Kalimantan Sulawesi 'II?‘({airti N:?:
9 Riau 9 Jakarta | Barat DIY Maluku Pa%%a .

e I R T T N I A T

Merasakan 18,9 34,2 25,5 33,0 19,2 14,4 28,3 18,8 14,6 23,6 17,2
Tidak Merasakan 28,9 29,8 39,8 43,0 38,4 59,1 44,1 48,8 35,8 27,6 60,9
Tidak Tahu 52,2 36,0 34,7 24,0 42,5 26,5 27,6 32,5 49,6 48,8 21,9

Source:EZ2a Apakah dengan perubahan / transformasi dari Jamsostek ke BPJS Ketenagakerjaan ini Anda merasakan peru%gz/&n? (



Respondenmerasakanperubahan dari sisi manfaat dan program denganadanyarebranding dari Jamsostekmenjadi BPJS
Ketenagakerjaan

Jenis Perubahan yang Dirasakan dari Rebranding/Transformasi
Kelembagaan Jamsostek menjadi BPJS Ketenagakerjaan

Manfaat _ 56,7

Program - [ 51,0

Layanan [ 38,4

luran 37,3

Instansi | 0,4

Base responden: 263 responden

Jenis Perubahan yang Dirasakan dari Rebranding/Transformasi Kelembagaan
Jamsostek menjadi BPJ&tenagakerjaan (BerdasarkariKategori Responden)

_ PekerjaPeserta [Pekerjanon Pesertd Pekerjainformal Pemiliki pengurus
perusahaan

——
Manfaat 64,2 33,3 43,5
Program 53,2 30 33,3 53,2
Layanan 37,0 40 44 4 40,3
luran 37,6 40 33,3 37,1
Instansi 0 0 0 1,6

Source: E2b (SHOWCARDPerubahan aari hal apa sajakah yang Anda rasakarBigsa M 47



Perubahan manfaat yang dirasakan oleh responden terkait rebranding ini cenderung kurang substansial karena
menekankanpadaprogram asuransikesehatandan berobat gratis.

Detail Manfaat Jamsostek/BPJS Ketenagakerjaan yang Diketahui

Program asuransi kesehatan 12,8

serobat gracs
Manfastnya sama soi [

Base responden: 149 responden

_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Pesertal Pekerjainformal Pemilik/ pengurus
perusahaan

Base responden __“_

Program asuransi kesehatan 40 16,7 18,5
Berobat gratis 9,0 0 16,7 11,1
Manfaatnya sama saja 8,1 0 16,7 14,8
Program JHT 9,0 0 0 7.4

Source: E2c Mohon Anda mengatakan manfaat Jamsostek / BPJS Ketenagakerjaan apa saja yang Anda ket&isa 48



Sementara dari sisi perubahan program, responden menilai perubahan ada di sisi program JHT, program asuransi
kesehatandan program JKK

Detail Program Jamsostek/BPJS Ketenagakerjaan yang Diketahui

Program asuransi kesehatan
Program JKK

Programnya banyak

Programnya lebih baik F 5,2

Base responden: 134 responden

_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Pesertal Pekerjainformal Pemilik/ pengurus
perusahaan

Base responden __“_

Program JHT 32,6 66,7 33,3
Program asuransi kesehatan 25 0 33,3 15,2
Program JKK 22,8 0 33,3 15,2
Programnya banyak 8,7 0 0 9,1

Source:. EZdMohon Anda mengatakan program Jamsostek / BPJS Ketenagakerjaan apa saja yang Anda ketaBisé&) 49



Respondenmenilai tidak ada perubahan secarasignifikan saatmasih menggunakanJamsostek Sebaliknya hanyadua dari
sepuluhrespondenmenyatakantidak mengetahuisecaradetail hal tersebut.

Detail Perubahan Manfaat yang Dirasakan Saat Masih Menjadi Jamsostek

Manfaatnya sama sajah 5,4

Jamsostek hanya untuk pekerja| " 4,7

Manfaatnya lebih jelas [ 4,0

Klinik yang di rujuk sedikit [ 4,0

Tidak Tahu  [EEEE Y 20,8

Base responden: 149 responden Tidak Ada

Pemilik/ pengurus
— o
——-—
Manfaatnya sama saja 54 0 7,4
Jamsostek hanya untuk pekerja 3,6 0 16,7 7,4
Manfaatnya lebih jelas 4,5 0 0 3,7
Klinik yang di rujuk sedikit 4,5 0 0 3,7
Tidak Tahu 18,9 40 33,3 22,2
Tidak Ada 11,7 0 16,7 11,1

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Ketika sudah berubah menjadi BPJXetenagakerjaandetail perubahan yang diketahui tidak begitu mendalam Responden
cenderungtidak mengetahuisecaraspesifik detail perubahanketika menjadi BPJXetenagakerjaan

Detail Perubahan Manfaat yang Dirasakan Saat Berubah Menjadi BPJS Ketenagakerjaar

Program JHTh 4.7

Proses pengurusannya mudah- 4,7
Klinik yang di rujuk banyak - 4,7

Tidak Tahu

I 28

Tidak Ada

15,4

Base responden: 149 responden

_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Pesertal Pekerjainformal Pemiliki pengurus
perusahaan

Base responden __“_

Program JHT 0 16,7

Proses pengurusannya mudah 5,4 0 16,7 0
Klinik yang di rujuk banyak 5,4 0 0 3,7
Tidak Tahu 28,8 60 16,7 25,9
Tidak Ada 16,2 0 16,7 14,8

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Dari sisi program saatmasih menjadi Jamsostekebih terkait denganProgram JHTdan Program JKK Meskipun demikian,
prosi tidak tahu masih lebih dominan.

Detail PerubahanProgram yangDirasakan Saat Masih Menjadi Jamsostek

program -7 | 7 5

Program JKK | 6.7

ProgramJK [ | 45
Program JKM || 45

_ 20,9

Tidak Tahu

Base responden: 134 responden Tjidak Ada

Pemilik/ pengurus
_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Peserta) Pekerjainformal

Base responden __“_

Program JHT 33,3 0 12,1
Program JKK 5,4 0 0 12,1
Program JK 2,2 0 0 12,1
Program JKM 2,2 0 0 12,1
Tidak Tahu 25 66,7 16,7 6,1
Tidak Ada 12 0 33,3 3

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER
SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Ketika sudah menjadi BPJXetenagakerjaan polanya masih konsisten dimana responden lebih cenderungtidak tahu dan
menilai tidak adaperubahan.

Detail Perubahan Program yang Dirasakan Saat Berubah Menjadi BPJS Ketenagakerjaal

Programnya berkurang (Hanya 3 program) 6,0
Program untuk kesehatan tidak ada 6,0
BPJS bisa diikutsertakan untuk semua masyaraka 5,2

Program JHT 4,5

Program dana pensiun 4,5
Tidak ada layanan kesehatan

Tidak Tahu 20,1

Base responden: 134 responden

Tidak ada

_ PekerjaPeserta Pekerjanon Peserta | Pekerjainformal e
perusahaan

Base responden ——“—

Programnya berkurang (Hanya 3 program) 0

Program untuk kesehatan tidak ada 6,5 0 16,7 3,0
BPJS bisa diikutsertakan untuk semua masyarakat 4,3 0 16,7 6,1
Program JHT 5,4 0 0 3,0
Program dana pensiun 2,2 0 0 12,1
Tidak ada layanan kesehatan 6,5 0 0 0
Tidak Tahu 19,6 66,7 0 2l
Tidak ada 15,2 33,3 0 12,1

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER
SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Dari sisi layanan, saat masih menggunakannama Jamsostek responden menilai pelayanannyabagus proses pengurusan
mudah dan pelayannyacepat

Detail PerubahanLayanan yangDirasakan Saat Masih Menjadi Jamsostek

Pelayanannya bagus 18,8

Proses pengurusannya mudah

pelayanannya fama [ o5

Tidak Ada 5,0
Base responden: 101 responden
_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Pesertal Pekerjainformal Pemilik/ pengurus
perusahaan

——-_—
PeIayanannya bagus 21,9

Proses pengurusannya mudah 7,8 75 O 16
Pelayanannya cepat 12,5 0 12,5 12
Pelayanannya lama 7,8 0 50 4

Tidak Ada 4,7 0 12,5 4

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Dan ketika sudah berubah menjadi BPJXetenagakerjaanrelatif tidak ada perubahan signifikan dari sisi layanan Namun,
satudari sepuluhrespondenmenilai prosespengurusanmenjadi lebih sulit.

Detail Perubahan Layanan yang Dirasakan Saat Berubah Menjadi BPJS Ketenagakerjaal

ridak e I i

Pelayanannya cepat [ 0.0

Proses pengurusannya susah|{E 9.0

Tidak Tahu [ 7o

Pelayanannya bagus— 5,0

Base responden: 101 responden

perusahaan

Base responden __-_

Tidak Ada 18,8 12,5

Pelayanannya cepat 7,8 0 37,5

Proses pengurusannya susah 10,9 25 0

Tidak Tahu 6,3 25 0 12
Pelayanannya bagus 4,7 0 0 8

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Dari segiiuran, tiga dari sepuluhrespondenmenilai iuran masih murah ketika masih menggunakanmerek Jamsostek

Detail Perubahanluran yangDirasakan Saat Masih Menjadi Jamsostek

luran murah — 26,5

lurannya agak mahal [ 18,4
Tidak Tahu __ 11,2

Besar iurannya sama__ 9,2
Tidak Ada _- 5,1

Pembayaran iurannya jadi satu 51
Base responden: 98responden

Pemlllk/ pengurus
_ PekerjaPeserta |Pekerjanon Peserta) Pekerjainformal

——“—
Iuran murah 26,2 66,7 17,4
lurannya agak mahal 20 50 0 13,0

Tidak Tahu 16,9 0 0 0

Besar iurannya sama 9,2 0 16,7 8,7

Tidak Ada 4,6 0 16,7 4,3
Pembayaran iurannya jadi satu 15 0 0 17,4

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Sementaraketika sudahberubah menjadi BPJXetenagakerjaanrespondenmenilai adakecenderungankenaikaniuran.

Detail Perubahan luran yang Dirasakan Saat Berubah Menjadi BPJS Ketenagakerjaan

lurannya agak mahal — 29,6

Tidak Ada [ 15,3

luran murah - S 13,3

Besar iurannya sama [N 52

Tidak Tahu [N 61

Pembayaran iurannya terpisah_ 6,1

Base responden: 98responden

Peserta informal perusahaan

_—“—
Iurannya agak mahal 32,3 17,4
Tidak Ada 16,9 0 16,7 13,0
luran murah 13,8 25 0 13,0
Besar iurannya sama 6,2 0 16,7 13,0
Tidak Tahu 6,2 25 0 4,3
Pembayaran iurannya terpisah 15 0 16,7 17,4

Source EZe Mohon Anda katakan perubahan yang Anda rasakan dalam hal ... (BACAKANJAWABANRESPONDE®! E2B SATUPER

SATY ketika dulu (masih Jamsostek)dan sekarang (sudah menjadi BPJSKetenagakerjaan) Apa lagi? Apa lagi? (PROBEJAWABAN
RESPONDESEDETAIIMUNGKIN (BisaM)



Adaduamomenyang muncul ketika teringat BPJKetenagakerjaanyaitu saatsakit dan saatkecelakaankerja.

Situasi / Kondisi yang Membuat Teringat tentang BPJS

. Ketenagakerjaan
Top of Mind gaxen Spontaneous

Saat sakit _ 38,4 Saat kecelakaan kerjah 14,5

Saat sakit - 12,7
Saat kecelakaan kerja- 22,1
| Saat pensiun . 51

Saat bekerja 6,1 .

Pada saat akan mengambil. 50
jaminan hari tua '

Saat berhenti kerja 3,8

Pada saat akan mengambil 36
jaminan hari tua ' Tidak Ada F 15,1

Base responden: 1156 responden Base responden: 1144 responden

Source.: E3Berbicaratentang BPJS Ketenagakerjaanalam situasi’kondisi apaAnda bisa teringat tentang BPJS Ketenagakerjagh
(PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKIN o8



Momen saatkondisi sakit dan mengalamikecelakaankerja secarakonsistendinilai samaoleh seluruh kelompok responden

Situasi / Kondisi yang Membuat Teringat tentang BPJS
Ketenagakerjaan (Berdasarkan Kelompok Responden)

Top of Mind
PekeriaPesert Pekerjanon Mahasiswa Pekerja Sl
ekenaresera Peserta pelajar SMK informal 2?:3:;::1“
Baseresponden | 82 | 91 | 8 [ 100 [ 125
Saat sakit 39,2 46,2 37,5 40 26,4
Saat kecelakaan kerja 19,4 25,3 25 28 33,6
Saat bekerja 6,3 6,6 12,5 4 6,4
Saat berhenti kerja 4,6 2,2 0 2 1,6
Pada saat akan mengambil jaminan 40 2.2 0 1 48
hari tua
Spontaneous )
PekeriaPesert Pekerjanon Mahasiswd Pekerja FEILY
ekenaresera Peserta pelajar SMK informal ngg:r:::m
Baseresponden [ 85 | 8 [ 8 | 99 | 123 |
Saat kecelakaan kerja 15,4 11,2 0 11,1 14,6
Saat sakit 13,6 13,5 0 10,1 8,9
Saat pensiun 4,7 6,7 0 2,0 8,9
Pada saat akan mengambil jaminan 53 3.4 125 3.0 49
hari tua
Tidak Tahu 27,0 36,0 50 40,4 25,2
Tidak Ada 16,6 13,5 0 8,1 13,0

Source.: E3Berbicaratentang BPJS Ketenagakerjaanalam situasi/kondisi apaAnda bisa teringat tentang BPJS Ketenagakerjagh
(PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKIN 99



A Category Level Awareness
and Perception

A Brand Awareness
A Source of Awareness

A Breadth of Awareness

A Media Awareness
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TV Ads recall terhadap iklan BPJSKetenagakerjaancukup rendah. Hanya tiga dari sepuluh responden yang mampu
mengidentifikasi iklan BPJXetenagakerjaanni.

Awareness Terhadap lklan TV BPJS
Ketenagakerjaan

®mYes mNoO

Base responden: 3543 responden

Pekerja Peserta BPJ%ekerja non Peserta Mahasiswa/pelajar  Pekerja informal Pemilik/pengurus
Ketenagakerjaan BPJS SMK (tingkat akhir) perusahaan

Pekerja Peserta BPJ ='_”- BF Mahasiswa/pelajar SM o Pemilik/pengurus
: . , : Pekerja informal
Ketenagakerjaan Ketenagakerjaan tingkat akhir perusahaan

Source. M1 (SHOW CARDApakah Anda pernah melihat iklan ini di televis? (S
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Di sisi lain, adsplacementdi surat kabar jauh lebih rendah dibandingkan iklan televisi.

Awareness Terhadap IklarSurat
Kabar BPJ&etenagakerjaan ') Ee':;,n§gaker]aan

esalanteraan Paker)s

Informasi Akurat
Bagi Peserta
ll.Avln'.LrJl'.‘»' r:v ,’,‘::,‘,‘_‘:::;’:::,’,:{i,‘:’i,.‘,‘r.:.“,'T, "‘.;.\ltl' ,..v:-:).»l utama

dan dapathan nfo lengkap maiahs webseite dan

&) 500910

www. bpjsketenagakerjaan.go.id
B on s T WATN m—

B =gy [ wemre -

®mYes mNoO

Base responden: 3543 responden

E No

B Yes

Pekerja Peserta BPJFekerja non Peserta Mahasiswa/pelajar  Pekerja informal Pemilik/pengurus
Ketenagakerjaan BPJS Ketenagakerjaal®MK (tingkat akhir) perusahaan

Pekerja Peserta BPJ8ekerja non Peserta B} Mahasiswa/pelajar SM o Pemilik/pengurus
: . , : Pekerja informal
Ketenagakerjaan Ketenagakerjaan tingkat akhir perusahaan

Source:. M2 (SHOW CARDApakah Anda pernah melihat iklan ini di surat kabar/korar? (S
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Responden mengetahui ads placement di surat kabar melalui Kompas dan Suara Merdeka. Namun, angka ini tidak
signifikan karenamemangpola konsumsisurat kabar secaranasional ebih fragmenteddibandingkan televisi.

Surat Kabar yang Menampilkan Iklan BPJS Ketenagakerjaan

MR Meda | Percentage (%)

Mentioned [r— o

\ Suara Merdeka 10.9

“a"T Serambi 9.4

Jawa Post 8.5

Kedaulatan Rakyat 7.5

Tribun 6.2

Radar 5.1

Gorontalo Post 3.4

Republika 2.8

Riau Post 2.6

Ambon Express 2.4

o Sindo 2.1
L(.)W Base responden: 468 responden

Mentioned

Source: M3 Mohon Anda menyebutkan surat kabar/koran apa yang pernah memuat iklan iniB{sa M
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Hal menarik lainnya adalahtingkat awarenessrespondenterhadap ads placementBPJXetenagakerjaanvia billboard lebih

rendah.

Awareness Terhadap Iklan
Billboard BPJSKetenagakerjaan

® Pernah Melihat
m Tidak Pernah Melihat

Base responden: 3543 responden

Pekerja Peserta BPJ%ekerja non PesertaMahasiswa/pelajar
Ketenagakerjaan BPJS SMK (tingkat akhir)
Ketenagakeriaan

Pekerja Peserta BPJS Pekerja non PesertalMahasiswa/pelajar S Pekeria informal
Ketenagakerjaan | BPJS Ketenagakerjad tingkat akhir J

BPJS

‘) Ketenagakerjaan

« Jembatan Monuiu Kesajahtaraan Pokerias

Untuk Kesejahteraan
Pekerja

Malalul parlindungan tarpercay a kami ting kathken

bualizaz hidup pokerja

L 500910
www HP) e tenig ke e go
[ - N )
) et g (Jomame

m Tidak Pernah Melihat
m Pernah Melihat

Pekerja informal  Pemilik/pengurus

perusahaan

Pemilik/pengurus

perusahaan

1100 1046 1021

Source. M4 (SHOW CARDApakahAnda pernah melihat iklan

billboard ini di kota Anda? g
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Tidak ada perbedaansignifikan antara billboard adsp/acementmenggunakankonsep keluarga (pasangansuamiistri) dan
konseppekerja.

Awareness Terhadap Iklan
Billboard BPJS Ketenagakerjaan ' ) BPJS

Ketenagakerjaan

o Jembatan Menuju Kesejahtoraan Pakernse

Kerja Tenang,
Hidup Sejahtera

Kelenangan dan lenyamanan akan memacy
produktifras dalam bekerja

® Pernah Melihat ﬁ.ﬁf.i‘.i,,...,,.mm

m Tidak Pernah Melihat S e P
Base responden: 3543 responden

H Tidak Pernah Melihat
E Pernah Melihat

Pekerja Peserta Pekerja non  Mahasiswa/pelajar Pekerja informal Pemilik/pengurus
BPJS Peserta BPJS SMK (tingkat akhir) perusahaan
Ketenagakeriaan Ketenagakeriaan

Pekerja Peserta BP] Pekerja non Peserty Mahasiswa/pelajar Pekeria informal Pemilik/pengurus
Ketenagakerjaan | BPJS Ketenagakerjal SMK (tingkat akhir : perusahaan

1100 1046 1021

Source. M4 (SHOW CARDApakahAnda pernah melihat iklan billboard ini di kota Anda? §
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Eksposur responden terhadap keberadaan kantor cabang BPJSKetenagakerjaanrelatif rendah. Namun, khusus untuk
kelompok pemilik/pengurus perusahaan dan pekerja peserta BPJSKetenagakerjaanrelatif lebih tinggi karena dalam
beberapahal interaksi keduakelompok ini lebih intensif dibanding dengankelompok respondenlainnya.

Pernah Melihat Kantor BPJS Ketenagakerjaan di Kota Anda

® Pernah Melihat
m Tidak Pernah Melihat

Base responden: 3543 responden

m Tidak Pernah Melihat
B Pernah Melihat

Pekerja Peserta Pekerja non PesertdMahasiswa/pelajar Pekerja informal Pemilik/pengurus
BPJS BPJS SMK (tingkat akhir) perusahaan

Ketenagakerjaan Ketenagakerjaan
Mahasiswa/pelajar S Pemilik/pengurus
SMK (tingkat akhir FE R perusahaan

Pekerja Peserta BP| Pekerja non Peserts
Ketenagakerjaan | BPJS Ketenagakerja

1100 1046 1021

Source:. M6 Apakah Anda pernah melihat kantor BPJS Ketenagakerjaan di kota Anad8§p (
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Impresi yang dirasakan dari responden yang melihat kantor BPJSKetenagakerjaanadalah kondisi gedung yang bagus,
ukuran gedungyangbesar,dan kebersihan gedung

Kesan terhadap Kantor BPJS Ketenagakerjaan

Top of Mind Spontaneous

8,3 Kantornya bersih _ 15,6

11,2 Lokasi kantornya strategis - 10,5
Kantornya bersih 4 Gedungnya besar_ 8,5

Lokasi kantornya strategis 6,9 Kantornya rapi 8,5

Gedungnya kurang menarik - 6, Tidak Tahu _ 22,3

Base responden: 1173 responden Base responden: 1138 responden

Gedungnya bagus

Gedungnya besar

© I

o

Source: M8Secara keseluruhan, bagaimanakah kesan Anda terhadang kantor BPJS Ketenagakerjaan di kota Anda? Apa lagi? Apa /e
(PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGERkG M 67



Key SummaryAwareness Measurement

A CategoriLevel Awarenessand Perception:

X

Asosiasi terhadap kata/atribut tertentu untuk mengukur asosiasi secara konsisten terasosiasi dengan
bentuk / program pelayanandaripada lembagayang menyediakan layanan terkait. Pola ini menghasilkan
asosiasiyang kurang signifikan karena terasosiasi secaraluas. Ini dapat dievaluasi dari asosiasiterhadap
Perlindungan/ Asuransi/ JaminanSosial kata Kesehatan kata Hari Tua.

Di sisi lain, ketika mengukur ketiga asosiasidiatas dari sisi kelembagaan,lebih signifikan. Secarakhusus,
Jamsostekterasosiasi lebih kuat sebagailembaga yang memberikan layanan Perlindungan / Asuransi /
Jaminan Sosial dan layanan Hari Tua. SementaraAskes diasosiasikan kurang signifikan sebagailembaga
yang memberikan layananPerlindungan di bidang Kesehatan

Adadua hipotesis yang dapat membacadua indikasi diatas. Pertama,kekuatan merek belum bisa memasuki
area persepsi di level kategori. Merek baru dapat terasosiasi dengan layanan spesifik ketika diarahkan
dengan meminta mengevaluasi merek (lembaga) yang memberikan layanan terkait. Kedua, dari sisi
familiaritas kategori layananyangmasih belum merata, sehinggamenghasilkanasosiasiyangluas.

Untuk BPJS sendiri, masih terasosiasi secara lemah sebagai lembaga yang memberikan layanan
Perlindungan / Asuransi / Jaminan Sosial (13,3%), memberikan perlindungan di bidang Kesehatan
(13,3%), dan memberikan layananHari Tua (7,6%).

Ketiga hal ini memberikan beberapacatatan menarik. Pertama, proses rebranding ini relatif cepat karena

dapat mencapai angka 10% dalam satu semester Kedua, kita tidak dapat mengidentifikasi apakah BPJS
Ketenagakerjaanatau BPJXesehatanyangberkontribusi terhadap pencapaianangkaini. Ketiga,responden

hanya menyebutkan BPJSsaja, tidak secara spesifik menyebutkan BPJSKetenagakerjaan Ini beresiko

membuat perception trap. (jebakan persepsi). Ketika responden mengalami masalah dengan BPJS
Kesehatan,maka akan berdampak kepada BPJSKetenagakerjaankarena posisi persepsinya overlapping

(beririsan) .



Key SummaryAwareness Measurement

A Brand Awareness

x  Jamsosteksangatdominan diingat sebagaimerek pertama untuk kategori asuransi sosial Sebagaimerek
legendarisdi bidang asuransisosial,kesadaranterhadap merek Jamsostekdibangun dari berbagaiprogram
pemasaransecaraberkelanjutan dalam beberapadekadeterakhir.

x  BPJXetenagakerjaanhanyadiingat pertama kali oleh 2 dari 100 responden sebagaimerek asuransisosial.
Meskipun mencapai Total Awareness Index 68,3%, hal ini banyak dibantu oleh stimulus katu bantu
sebanyak47,1% . Posisi BPJSKetenagakerjaanrelatif lebih baik dari BPJSKesehatanyang hanya diingat
pertamakali oleh hanyal dari 100 responden Meskipun secaraagregatBPJXesehatanmenunjukkan Total
Awareness Index yang lebih tinggi dari BPJSKetenagakerjaan(70,0% vs 68,3%), namun porsi bantuan
stimulus untuk BPJ3<esehatanlebih banyak dari BPJXetenagakerjaan(52,8% vs 47,1%).

x Temuan penting lainnya terkait dengan BPJS yang berada di antara BPJS Kesehatan dan BPJS
Ketenagakerjaan Pada posisi ini terindikasi overlap perception antara kedua merek diatas. Ini juga
mengindikasikan BPJS Ketenagakerjaan belum secara signifikan menciptakan differensiasi dari sisi
komunikasi pemasaran Ke depan, BPJSKetenagakerjaanperlu untuk menekankan perbedaan mereka
denganBPJXesehatan



Key SummaryAwareness Measurement

A Sourceof Awareness

X

Komunikasi Above The Line melalui media televisi menjadi sumber informasi utama responden terhadap
merek asuransi sosial Eksposuriklan TV ini berkisar antara 40% - 45%. Sementaraaktivitas komunikasi
Below The Line seperti melalui HRD Kantor/Perusahaan, teman bermain, dan saudara/keluarga menjadi
sumber informasi sekunder.

Di sisi lain, responden cenderung bersikap pasif dalam mencari informasi produk asuransi sosial. Sebagai
kategori unsought product, keterlibatan konsumendalam mencari informasi produk memangrelatif rendah.
Merekacenderungmencariinformasi tersebut ketika dirasakan akan membutuhkan atau dalam situasi yang
memangmengharuskanmenggunakankategori unsoughtproduct ini.

Temuan diatas mengindikasikan sebuah pola unik. Untuk membangun awarenessdan product presence
memang perlu dilakukan komunikasi Above The Line yang memiliki eksposur dan jangkauan yang luas.
Sementarauntuk mendalamidetail produk, konsumen cenderunglebih mencari informasi melalui keluarga
dan kolega-nya. Komunikasi berbasis Word of Mouth ini cenderung lebih efektif dalam membangun brand
trust karena diperoleh dari sumber non komersial dari merek yangbersangkutan Pengalamarkeluargadan
kolega dalam menggunakan produk asuransi sosial akhirnya membantu konsumen dalam mendalami
produk asuransiterkait .



Key SummaryAwareness Measurement

A Breadth of Awareness

X

RebrandingJamsostekmenjadi BPJ3Ketenagakerjaanbelum diketahui secaraluas oleh responden Porsinya
relatif berimbang antara responden yang mengetahui dan tidak mengetahui (52,6% vs 47,4%). Namun,
pengetahuanutama responden mengenaiperubahanini banyak didorong oleh kelompok Pekerjaz Peserta
dan Pemilik / PengurusPerusahaan

Responden mengetahui perubahan ini masih didominasi melalui media Above The Line, yaitu televisi
(60,7%). Sementaraitu, media Below The Line banyak ditemui melalui HRD Kantor, Saudara/Keluarga,
Teman kantor, dan Teman bermain. Kondisi diatas menggambarkanmeskipun iklan TV memiliki kekuatan
dengan jangkauan yang luas, namun secarakolektif, sumber informasi berbasiskan Below The Line lebinh
kuat dalam mendorong pengetahuanrespondenterhadap rebranding ini.

Idealnya, prosesrebranding ini memberikan manfaatyang dirasakan secaranyata oleh masyarakat Namun,

enam bulan pascarebranding posisinya masih relatif datar dimana hanya ada dua dari sepuluh responden

yang merasakan perubahan ini, Selebihnya,masing-masing empat dari sepuluh responden mengatakan

tidak merasakandan tidak mengetahuiada perubahanyangditawarkan. Ini menjadi pekerjaanrumah BPJS
Ketenagakerjaanuntuk melakukan edukasikonten program terbaru pascarebranding ini.

Secaraumum, perubahan lebih dirasakan dari sisi manfaat dan program. Ini terindikasi dari lima dari
sepuluh responden yang memberikan evaluasi tersebut. Meskipun demikian, responden relatif sulit
mengartikulasi secara spesifik detail perubahan yang dirasakan dari kedua hal tersebut, baik sebelum
rebranding (masih menggunakan merek Jamsostek) maupun sesudah melakukan rebranding
(menggunakanmerek BPJXetenagakerjaan)

Momen yang mendorong responden mengingat BPJSKetenagakerjaanadalah saat mengalami sakit dan

kecelakanaankerja. Kedua hal ini sangat terkait dengan manfaat fungsional yang ditawarkan oleh BPJS
KetenagakerjaanKeduahal ini dapat dijadikan sebagaireferensi dalam penyusunanmessagaklan sehingga
dapat meningkatkan adsrecal/BPJXetenagakerjaandi masamendatang



Key SummaryAwareness Measurement

A MediaAwareness

X

TV ads recall BPJSKetenagakerjaan cukup rendah. Hanya tiga dari sepuluh responden yang mampu
mengidentifikasi stimulus yang diberikan. Ada beberapa hipotesis yang dapat dikembangkan untuk
membacasituasi ini. Pertama, kurang intensifnya komunikasi melalui iklan TV. Dalam proses rebranding,
penggunaaniklan TV sangatpenting untuk mendorong pengetahuanresponden terhadap perubahan yang
dilakukan. Kedua,bisa didorong karena placementiklan di luar prime time dimana porsi dan atensiaudiens
secarasignifikan berada dalam interval waktu tersebut. Ketiga, ketiadaannyafigur terkenal dalam proses
pengenalanBPJXetenagakerjaan Penggunaarfigur perlu dilakukan karena dalam tahap awal merek akan
menggunakan popularitas figur sehingga secara psikologis akan memudahkan konsumen dalam
mengidentifikasi merek BPJS Ketenagakerjaan melalui figur tersebut. Idealnya, figur ini memiliki
kepribadian yangdinilai kongruen dengan va/uesyangdiadopsi oleh BPJXetenagakerjaan

Placement iklan di surat kabar lebih rendah dibandingkan iklan di TV. Perbedaan karakter audiens
pembacasurat kabar dan TV bisa menjadi pemicu rendahnya awareness Iklan TV menawarkan keunggulan
audio dan visualisasi, sementara iklan di surat kabar cenderung kurang menark sehingga memberikan
aavertising engagementangberbeda

Demikian pula ads placement menggunkan media billboard. Secaraagregat hanya satu dari sepuluh
responden yang pernah melihat iklan tersebut. Hal ini dapat didorong oleh penempatan billboard yang
kurang strategis sehinggamengurangivisibilitas -nya.

Keberadaankantor cabang BPJSKetenagakerjaancenderung tidak diketahui secaraluas oleh responden
Setidaknya, faktor lokasi dapat dipertimbangkan sebagaipendorongnya Meskipun lokasi saat ini dinilai
strategis, hanya 6,9% responden yang mengkonfirmasi hal ini. Melakukan relokasi kantor cabangmenjadi
opsi yangkurang ideal, namun adabeberapaalternatif yangdapat dilakukan untuk meningkatkan visibilitas
kantor cabang Mulai dari menggunakan outdoor promotion di sekitar kantor cabangyang lebih atraktif
(misalnya neon box atau spanduk berukuran besar).
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Penggunaartertinggi asuransisosialtertinggi masih di dominasi oleh JamsostekMeskipun demikian, empat dari sepuluh
respondentidak menggunakanasuransisosial.

PolaBrand Usage
Ever Used Currently Used

JAMSOSTEK— 39,9 BPJS Ketenagakerjaar_ 28,0

BPJS Ketenagakerjaa_ 28,4 BPJS Kesehatan_ 20,9

BPJS Kesehatan_ 21.4 JAMSOSTEK- 11,9

BrJs [ 6.1 BPJs [l 4.3

askes [ 5.8 askes | 1.8
Base responden: 3543 responden Base responden: 3543 responden

Source: DIDari asuransi sosial yang Anda sebutkan tadi ..BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A, B1B DA)N Bd@ansi sosial

manakah yang pernah Anaa ikuti?igisa M
D2 Dariasuransi sosial yang pernah Anda ikuti tadi ...BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI/ B2A SATU PER,SATitAnsi sas/%

manakahyang saat ini sedang\nda ikuti? (Bisa M



Jamsostek konsisten dominan di seluruh kategori responden, khususnya untuk kategori Pekerja Peserta BPJS

Ketenagakerjaan
Ever Used
PekerjaPeserta |Pekerjanon PesertMahaS'SWd PEE Pekerjainformal FERIILY RIS
SMK perusahaan
1100 1046 — 1021 [ el ]
JAMSOSTEK 87.9 15.1 16.1 59.2
BPJS Ketenagakerjaan 77.4 0.5 11 3.3 59.2
BPJS Kesehatan 37.7 8.9 7.6 154 41.4
BPJS 14.6 0.9 3.2 2.1 10.5
ASKES 5.0 6.5 8.1 5.6 5.8
Tidak Ada 0.0 68.1 77.3 61.8 23.0
Qurrently Used
PekerjaPeserta |Pekerjanon PesertMahas'SWd e Pekerjainformal FRrlLe e e
SMK perusahaan
JAMSOSTEK 77.1 0.1 1.1 3.2 56.5
BPJS Ketenagakerjaan 36.8 8.7 7.6 15.1 39.3
BPJS Kesehatan 33.2 0.0 1.1 2.9 13.6
BPJS 10.1 0.4 2.2 1.8 8.9
ASKES 0.9 2.5 5.4 1.5 1.0
Tidak Ada 0.0 81.0 78.9 715 25.7

Source: DIDari asuransi sosial yang Anda sebutkan tadi ..BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI B1A, B1B DA)N Bd@ansi sosial
manakah yang pernah Anaa ikuti?igisa M

D2 Dariasuransi sosial yang pernah Anda ikuti tadi ...BACAKAN JAWABAN RESPONDEN DI/ B2A SATU PER,SATitAnsi sos%
manakahyang saat ini sedang\nda ikuti? (Bisa M
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Asosiasi yang pertama kali muncul di benak responden ketika mendengar JAMSOSTEHKnasih terkait dengan isu

ketenagakerjaan
Brand Associationz JAMSOSTEK
Top of Mind
High Asosiasi Spontaneous Percentage
| Mentioned (%)

Base Responden 3506

Jaminanuntuk hari tua

Jaminan sosial tenaga kerja_18,4

Jaminankecelakaan 6.9

) ] Jaminan kesehatan 5.7
Jaminan ketenagakerjaan _ 10,3 . .
Jaminanketenagakerjaan 2.4

i Jaminanuntuk berobat 2.3
Jaminansosialtenagakerja 2.2
Jaminan untuk hari tua 9,2 Jaminan kematian 2.1
Jaminanperlindungan untuk 14
karyawan
Jar_ninan kesehatan untuk tenaga 13
Jaminan kesehatan 8,6 kerja
Asuransi tenaga kerja 1.3
i Tidak Ada 24.0
Tidak Tahu 23.0
Asuransi tenaga kerja - 7,1
Low
| Mentioned

Base responden: 3543 responden

Source.: FlalikamendengarnamaJamsostekhal apasajayangterlintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagifM) 77



Tidak adaperbedaanmengenaiasosiasiJamsosteldi seluruh kategori responden.

Brand Associationz JAMSOSTEK

Top ofMind

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmllljlrlﬁs
Peserta | Peserta | pelajarSMK | informal | PeM9F

Base Responden 1100 1046 1021

Jaminansosialtenagakerja 17.8 18.5 17.3 19.8 15.7

Jaminan ketenagakerjaan 8.2 114 7.6 10.8 16.2

Jaminan untuk hari tua 12.8 8.1 5.4 5.9 16.2

Jaminan kesehatan 8.5 9.6 13.0 7.3 5.2

Asuransi tenaga kerja 4.6 7.9 5.9 8.8 9.4
Spontaneous

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ%s
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1084 1038 _ 1009 | 191 |

Jaminanuntuk hari tua 12.5 10.5
Jaminan kecelakaan 7.3 7.3 6.0 5.7 9.9
Jaminan kesehatan 7.5 5.9 3.3 4.4 3.7
Tidak Ada 21.8 25.5 29.3 23.5 25.7
Tidak Tahu 19.4 23.1 26.1 26.9 20.4

Source.: FlalikamendengarnamaJamsostekhal apasajayangterlintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagifM)

78



Respondenjugakurang artikulatif dalam menerjemahkanmaknamerek Jamsostelbagi mereka.

Arti Brand untuk Konsumenz
JAMSOSTEK

saminan sosil eraga ko [

Jaminan hari tua

Perlindungan bagi pekerja

saminan kesehatan [ 12
I

Tidak Ada _ 4,6

Base responden: 3543 responden

PekerjaPeserta |Pekerjanon Pese Maha5|swa( pelajar Pekerjainformal FEllLy [FAL IS
SMK perusahaan

Jaminan sosial tenaga kerja 25.8 26.6 36.8 27.8 28.8
Jaminan hari tua 17.1 11.4 54 9.3 19.9
Jaminan kesehatan 125 13.2 16.2 10.4 10.5
Perlindungan bagi pekerja 7.6 6.4 4.9 7.3 9.9
Tidak Ada 1.1 5.7 3.2 7.4 5.2
LAINNYA, SEBUTKAN 64.4 57.0 50.8 52.9 59.7

Source: F2a8paarti Jamsostekintuk Anda?Apalagi?Apalagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGHIN

3
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Samaseperti Jamsostekasosiasispontan mengenaiBPJ3etenagakerjaanmasih terkait denganisu ketenagakerjaan

Brand Associationz BPJS Ketenagakerjaan

Top of Mind _
] Me':t'%?]ed Asosiasi Spontaneous Perc(:;)r;tage
Jaminan tenaga kerja _ 14,7
Jaminanhari tua 5.9
| Jaminan kecelakaan kerja 5.4
Asuransi tenaga kerja - 9,1 AT [ SSEELER i
Jaminan tenaga kerja 2.7
. Perlindungan bagi para pegawai 2.6
_ Jaminan kematian 2.0
Tidak Tahu 9.0 Asuransi tenaga kerja 1.8
Asuransi kecelakaan kerja 1.7
Pengganti kartu Jamsostek 1.3
Perlindungan bagi para pegawai 8,8 .Jamin_ankeselamatandalam 13
bekerja
. Tidak Ada 28.1
Tidak Tahu 27.7
Jaminan hari tua - 5,4 Low

Mentioned

Base responden: 3543 responden

Source.: F1blikamendengarnamaBPJS Ketenagakerjaamal apasajayangteriintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagitM) 80



Manfaatfungsional BPJ¥etenagakerjaanmasih dipersepsikanoleh seluruh kategori responden

Brand Associationz BPJS Ketenagakerjaan

Top ofMind

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂl:(ljs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 | 185 | 1021 _

Jaminantenagakerja 14.2 16.9 12.4 145

Asuransi tenaga kerja 7.3 9.8 10.3 10.0 10.5

Perlindunganbagipara pegawai 8.4 9.5 8.1 9.0 7.3

Jaminan hari tua 8.5 4.7 1.1 3.1 8.4

Tidak Tahu 4.6 111 11.9 11.6 6.8
Spontaneous

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responder 1044 ____

Jaminanhari tua

Jaminan kecelakaan kerja 6.4 5.3 25 4.7 6.8
Tidak Ada 25.0 30.3 33.1 28.4 28.2
Tidak Tahu 27.8 25.5 35.0 29.3 23.7

Source.: F1blikamendengarnamaBPJS Ketenagakerjaamal apasajayangteriintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagitM) 81



Demikian pula untuk maknamerek BPJXetenagakerjaanmasih melekat denganmanfaatfunsgional yangditawarkan.

Arti Brand untuk Konsumenz BPJS

Ketenagakerjaan
Jaminan tenaga kerja 7,8
Jaminan sosial ketenagakerjaan 7,2
Jaminan hari tua 7,0
Perlindungan untuk tenaga kerja 6,9
Badan penyelenggara jaminan sosial tenagg 65

kerja ’
Jaminan kecelakaan 6,3

Tidak Ada

Tidak Tahu 11,3

Base responden: 3543 responden

PekerjaPeserta |Pekerjanon Pese Maha5|swa( £RAIEY Pekerjainformal FEulLY [FALE
SMK perusahaan

——
Jamlnantenagakerja

Jaminan sosial ketenagakerjaar 7.0 7.4 9.2 7.1 5.8
Jaminan hari tua 11.0 5.9 3.2 3.8 10.5
Perlindunganuntuk tenagakerja 7.5 6.7 3.8 6.8 8.4
Badanpenyelenggargaminan

Sggzltgﬁaé;fer?fa gamina 7.4 5.4 6.5 6.7 7.9
Jaminan kecelakaan 8.5 3.8 4.9 5.7 11.0

Tidak Ada 6.7 14.1 14.6 13.8 6.3

Tidak Tahu 1.5 7.4 6.5 9.2 5.8

82
Source: FZ2Apaarti BPJS Ketenagakerjaanntuk Anda?Apalagi?Apalagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGHIN



BPJXesehatanuga masih diasosiasikansecarakonsisten denganaspekkesehatan

Brand Associationz BPJS Kesehatan

Top of Mind _
High Asosiasi Spontaneous Percentage

] Mentioned )
Jaminan Kesehatan _ 16,0 Base Responden 3331
Pengobatangratis 4.1

Jaminandi rumah sakit 3.7

Asuransi kesehatan _ 12,7 Jaminan biaya berobat 2.9
Jaminan Kesehatan 2.7

| Keringanan biaya berobat 2.3

Pengobatan gratis 7.0 Jamlnan kesehatan para tenaga 17

kerja
Asuransi kesehatan 1.7
Jaminan kesehatan masyarakat 1.6
Jaminan kesehatan para tenag . .
keri 6,5 Asuransi rawat inap 1.2
ja

Perlindungan kesehatan 1.1

Biaya angsuran perbulannya kecil 1.1
Tidak Tahu - 55 Tidak Ada 28.9
| Low Tidak Tah 28.5

| Mentioned dak tand '

Base responden: 3543 responden

Source: FldikamendengarnamaBPJS Kesehatahal apasajayangterfintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagifM) 83



BPJXesehatansecarakonsisten diasosiasikandengnamanfaatfungsionalnyaoleh seluruh kategori responden

Brand Associationz BPJS Kesehatan

Top ofMind

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂll!(ljs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal Peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

JaminanKesehatan 16.5 16.5 17.3 14.8 15.2

Asuransikesehatan 11.5 12.9 9.2 14.2 141

Pengobatangratis 7.7 5.8 7.0 7.6 5.8

Jaminan kesehatan para tenaga kerja 6.1 8.0 4.3 6.1 5.2

Tidak Tahu 4.8 6.5 4.3 6.1 2.6
Spontaneous

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajar SMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1041 ____

Pengobatangratis

Jaminan di rumah sakit 4.2 4.5 2.3 2.7 2.2
Jaminan biaya berobat 2.8 2.9 2.9 3.2 2.7
Tidak Ada 27.5 30.7 29.7 28.5 29.6
Tidak Tahu 27.8 25.7 32.6 31.9 25.8

Source: F1dikamendengarnamaBPJS Kesehalahal apasajayangterilintas di pikiran Anda?Apa lagi? Apa lagitM) 84



Dua dari sepuluhrespondenmenilai BPJ3Kesehatansebagaijaminan kesehatan

Arti Brand untuk Konsumenz BPJS
Kesehatan

Jaminan kesehatan— 21,5

Jaminan pengobatan gratis [N 10,0
Asuransi kesehatan [ 900
Perlindungan kesehatan [ 5.0

Tidak Tahu [N 7.5

Meringankan biaya berobat pada saat sakit— 6,7

Base responden: 3543 responden

PekerjaPeserta [PekerjanonPese Maha5|swd pea Pekerjainformal Al [FEIUE
SMK perusahaan

Jaminarkesehatan 23.5 21.2 18.9 20.3 21.5
Jaminan pengobatan gratis 10.6 10.1 13.0 9.4 6.8
Asuransi kesehatan 8.5 9.3 9.7 8.6 11.0
Perlindungan kesehatan 8.5 8.7 7.0 6.8 8.9
Tidak Tahu 6.8 8.5 7.6 8.0 3.1

Meringankan biaya berobat pad

saat sakit 6.7 6.5 4.9 7.2 5.8

Source: F2Apaarti BPJS Kesehatamtuk Anda?Apalagi?Apalagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGHINSS
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Antara delapan sampaisembilan dari sepuluh respondenmenilai kepesertaanmereka dalam tiga asuransi sosial didorong
oleh kewajiban kantor.

Alasan Menjadi Peserta Perusahaan Asuransi Sosial

&h @) BrJs S

JAMSOSTEK Ketenagakerjaan BPJS Kesehatan
Badan Pemyriengava laminan Sead
. Diwajibkan oleh kantor
. Keinginan pribadi o
Base responden: 1413 responden Base responden: 1005 responden Base responden: 758 responden
|| peterepesena [pokeranonpeserg "SRR poteraniomal | PN 2T
SMK perusahaan
Jamsostek
Diwajibkan oleh kantor 94.1 88.0 72.7 65.9 80.5
Keinginan pribadi 5.9 12.0 27.3 34.1 195
BPJS Ketenagakerjaan
Diwajibkan oleh kantor 91.3 80.0 100.0 52.9 81.4
Keinginan pribadi 8.7 20.0 0.0 47.1 18.6
BPJS Keshatan
Diwajibkan oleh kantor 87.7 43.0 21.4 24.2 74.7
Keinginan pribadi 12.3 57.0 78.6 75.8 25.3

Source. GISHOW CARDApaalasanAndamenyjadi peserta... BACAKAN BRAND PANEE(S) 87



Meskipun seandainyamenjadi peserta dari asuransi sosial saatini bukan menjadi kewajiban, responden bersepakatakan
tetap mendaftar menjadi peserta

Cerminan Keinginan Konsumen terhadap Perusahaan Asuransi Sosial

&H @) BrJs &3

JAMSOSTEK Ketenagakerjaan BPJS Kesehatan
Badan Penyriengava minan Seda

Sayatidak akanmenjadi peserta...

(BACAKAN BRAND PANIEL 9,2

Sayatetap akanmenjadi peserta....

(BACAKAN BRAND PANEL

90,8
Base responden: 1413 responden Base responden: 1005 responden Base responden: 758 responden
| pekerepescrapereramonpesent M ¥ poreraniomal | " P00
SMK perusahaan

Jamsostek
Sayatldak akanmenjadi pesertaJamsostek 12.7 29.1 20.7
Sayatetap akan menjadi pesertaJamsostek 87.3 70.9 100 79.3 91.2
BPJS Ketenagakerjaan
———
Sayatldak akanmenjadi pesertaBPJ3Ketenagakerjaan 9.5 20.0 11.8 10.6
Sayatetap akan menjadi pesertaBPJ3Ketenagakerjaan 90.5 80.0 100 88.2 89.4
BPJS Keshatan
————
Saya tidak akan menjadi peserta BPJS Kesehatan 10.1 11.4
Sayatetap akan menjadi pesertaBPJesehatan 89.9 90.3 100 93.6 88.6

Source:. G2#SHOW CARDJikamenjadi peserta.... BACAKAN BRAND DIBAWAH INbukanlah suatu kewajiban, manakahdari
pernyataanberikut yang palingmencerminkan keinginan Anda?(S)



Future commitment respondenterhadap merek asuransisosialrelatif moderat. Hampir separuhdari respondenakan tetap
menggunakanmerek asuransisosialsaatini.

Cerminan Keinginan Konsumen terhadap
Perusahaan Asuransi Sosial

&Fp @) Brss

JAMSOSTEK Ketenagakerjaan EB.’»&»K»&SSEE}%Q

Base responden: 213 responden Base responden: 98 responden Base responden: 70 responden

® Saya tidak akan berpindah menjadi peserta asuransi tersebut
m Saya akan berpindah menjadi peserta asuransi tersebut
= Saya akan berpindah menjadi peserta asuransi tersebut hanya jika asuransi tersebut memberikan iuran lebih rendah

® Saya akan mendaftar menjadi peserta di perusahaan asuransi tersebut dan tetap menjadi anggota Jamsostek

Source. G2HSHOW CARD)ikaadaperusahaanasuransisosiallain yangmenawarkan program yangsamadengan.... BACAKAN
BRAND PANEL manapernyataanberikut yang palingsesuaidengankeinginan Anda?(S) 89



Future commitment responden terhadap perusahaanasuransi sosial menunjukkan pola yang samadi seluruh kategori
responden

Cerminan Keinginan Konsumen terhadap Perusahaan Asuransi Sosial

Pekerjanon el
PekerjaPeserta J Pekerjainformal pengurus
Peserta
perusahaan

Jamsostek
Sayatidak akanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 52.8 39.1 35.3 70.0
Sayaakanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 17.1 34.8 29.4 20.0
Sayaaka}n berpindah menjgdl p_esertaas.uransnersebut hanyajika o5 9 217 235 10.0
asuransitersebut memberikaniuran lebih rendah
Sayaakan mendaftar menjadi pesertadi perusahaanasuransi

o 4.9 4.3 11.8 0.0
tersebut dan tetap menjadi anggotaJamsostek
BPJS Ketenagakerjaan
__-_
Sayatldak akanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 50.6 100 41.7
Sayaakanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 185 0 0 41.7
Sayaakan berpindah menjadi pesertaasuransitersebut hanyajika

: o : 28.4 0 0 8.3

asuransitersebut memberikaniuran lebih rendah
Sayaakan mendaftar menjadi pesertadi perusahaanasuransi

N 2.5 0 25 8.3
tersebut dan tetap menjadi anggotaJamsostek
BPJS Kesheatan
_-_-
Sayatldak akanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 35.7 44.4 44.4
Sayaakanberpindah menjadi pesertaasuransitersebut 19.0 0.0 20 33.3
Sayaakgn berpindah menjgdl p_esertaas_uransnersebut hanyajika 405 333 10 11.1
asuransitersebut memberikaniuran lebih rendah
Sayaakanmendaftar menjadi pesertadi perusahaanasuransi 48 292 20 11.1

tersebut dan tetap menjadi anggotaJamsostek

Source: GZ2SHOW CARD)kaadaperusahaanasuransisosiallain yangmenawarkan program yangsamadengan.... BACAKAN
BRAND PANEL manapernyataanberikut yang palingsesuaidengankeinginan Anda?(S) 90



Secaraumum, kredibilitas dan citra Jamsosteklebih dominan dari BPJSKetenagakerjaandan BPJSKesehatan Secara
spesifik, dari sisi reputasi sebagaiperusahaanyang terkenal menjadi kekuatan dominan Jamsostekdari merek asuransi
sosiallainnya.

Evaluasi Kredibilitas dan Citra (Berdasarkan Top Two Boxes dan Mean Score)

BPJS Ketenagakerjaan BPJS Kesehatan
Attributes TTB TTB TTB
2EEEN (Scale gg;g Base (Scale g:;g =EEEN (Scale gl:;g
4-5) 4-5) 4-5)
Perusahaan yang terkenal 3488 95.4 4.2 2454 82.1 3.9 2399 79.3 3.9
Saya sering mendengar banyak hal positif mengenai
e Sy T REIEE 2 - 013 4.1 - 80.5 3.9 - 768 38
perusahaan 3351 2372 2307
Perusahaan yang memiliki banyak peserta 3487 92.3 4.1 2455 81.4 4.0 2399 80.7 3.9
Perusahaan yang terpercaya 3350 92.8 4.1 2371 84.7 4.0 2308 82.8 3.9
Perusahaan ini banyak direkomendasikan oleh teman se
. 83.6 3.9 77.3 3.8 75.3 3.8
profesi/ rekan / keluarga saya 3489 2455 2399
Perusahaan secara aktif berpartisipasi dalam kegiatan sosial
kemanusiaan atau Corporate Social Responsibility, seperti
. . . 70.0 3.8 64.7 3.7 63.2 3.6
membentuk mitra binaan untuk usaha kecil dan menengah,
dsb 3486 2453 2398
Perusahaan memiliki status badan hukum yang jelas 3490 94.1 4.2 2456 88.4 4.1 2400 87.0 4.0
Perusahaan memiliki sejarah yang panjang dalam bidang
o 91.9 4.1 73.7 3.8 71.8 3.8
asuransi sosial 3487 2456 2399
Perusahaan mematuhi komitmen yang disepakati dengan
89.1 4.0 83.3 3.9 78.7 3.8
pesertanya 3487 2453 2396
Perusahaan memiliki kerjasama yang luas dengan perusahaa
. . 92.4 84.5 80.4 3.9
Z perusahaan di Indonesia 3488 2454 2397
Perusahaan memiliki tempat pelayanan yang tersebar &
. 92.6 84.5 82.7 3.9
terjangkau 3490 2456 2399

Source G3 (SHOWCARLD) Sekarangkami akan membahasmengenai Kredibilitas dan Citra ....(BACAKANBRAND YANGDIKE TAHUIB
Mohon Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKAN
BRAND YANGDIKETAHUI) yang akan saya bacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 dig]_ana 1
adalahSangatTidak Setujudan 5 adalah SangatSetuju (S



BPJXetenagakerjaanperlu mengejarkesenjanganperforma kredibilitas dan citra dari Jamsostekkhususnyadari sisi
reputasi sebagaiperusahaanyangmemiliki sejarahyangpanjangdi bidangasuransisosial

Evaluasi Kredibilitas dan Citra (Gap Analysis, BPJS
Ketenagakerjaan vs Perusahaan Asuransi Lainnya)

BPJS BPJS Kesehatan
Ketenagakerjaan
Attributes g J
TTB (Scale 45)

Perusahaan yang terkenal 82.1 2.8

Saya sering mendengar banyak hal positif mengenai perusahaan 80.5 3.7
Perusahaan yang memiliki banyak peserta 81.4 0.7

Perusahaan yang terpercaya 84.7 -8.1 1.9

Perusahaan ini banyak direkomendasikan oleh teman sarofesi /

rekan / keluarga saya 7.3 -6.3 2

Perusahaan secara aktif berpartisipasi dalam kegiatan sosial
kemanusiaan atau Corporate Social Responsibility, seperti membentul 64.7 -5.3 1.5
mitra binaan untuk usaha kecil dan menengah, dsb

Perusahaan memiliki status badan hukum yang jelas 88.4 -5.7 1.4
Perusahaan memiliki sejarah yang panjang dalam bidang asuransi

. 73.7 -18.2 1.9
sosial
Perusahaan mematuhi komitmen yang disepakati dengan pesertanya 83.3 -5.8 4.6

Perusahaan memiliki kerjasama yang luas dengan perusahaan

perusahaan di Indonesia 84.5 -7.9 4.1

Perusahaan memiliki tempat pelayanan yang tersebar & terjangkau 84.5 -8.1 1.8

. Surplus 10% . Defisit 10%

Source G3 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahasmengenai Kredibilitas dan Citra ....(BACAKANBRAND YANGDIKE TAHUIG
Mohon Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKAN
BRAND YANGDIKETAHUI) yang akan saya bacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampail 5 dinrana 1
adalahSangatTidak Setujudan 5 adalah SangaiSetuju (S



Kredibilitas dan citra Jamsosteksecarakonsisten menunjukkan kinerja positif di seluruh kategori responden. Disisi lain,
perlu dilakukan intensifikasi sosialisasiuntuk program sosialkemanusiaan/ Corporate Social Responsibility

Evaluasi Kredibilitas dan Citra (JAMSOSTEK)

: : Mahasiswa/ Pelaj : Pemilik/ Pengur
Attributes Pekerja Peseta Pekerja non Peserta Pekerja Informal
MS TTB MS TTB MS

us
=y TTB Base Euni: MS

jar

Perusahaan yang terkenal ol 974 4.2 plpZs 93.8 4.2 gl 93.3 4.2 FHLeol 94.8 4.2 kil 974 43

Saya sering mendengar banyak hal positi
. 945 4.1 b 885 4.0 gEe 918 4.1
mengenai perusahaan

(&)

cBefs 90.6 4.0 kRS 929 41

Perusahaan yang memiliki banyak

peserta 1096 EELWA 4.2 (o 89.5 4.1 179 89.9 4.1 92.3 4.1 189 93.1 4.1
Perusahaan yang terpercaya EEN 960 4.2 BEREN 907 41 90.0 4.1 91.8 4.1 940 4.1
Perusahaan ini banyak direkomendasikan

oleh teman seprofesi / rekan / keluarga iele[o  90.5 4.1 82.6 3.9 179 73.7 3.8 78.0 3.8 189 87.3 4.0

saya
Perusahaan secara aktif berpartisipasi
dalam kegiatan sosial kemanusiaan atau

Corporate Social Responsibility, seperti  Felolslsf 74.4 3.8 [l 68.4 3.7 | bl 64.0 3.7 |k 659 3.7 79.9 3.9
membentuk mitra binaan untuk usaha

kecil dan menengah, dsb
Perusahaan memiliki status badan
hukum yang jelas

Perusahaan memiliki sejarah yang
. . S aolelsy 93.8 4.1 ez 90.3 4.1 179
panjang dalam bidang asuransi sosial

ol 96.3 4.2 91.7 41 iygels 87.7 4.1 Pl 948 4.2 sl 974 43

-
o
W

83.8 4.0 [l 922 4.1 ikl 947 4.2
Perusahaan mematuhi komitmen yang
. . olelsy 92.8 4.1 il 86.3 4.0 ARy 849 4.0 palblEEy 879 4.0 kel 937 4.1
disepakati dengan pesertanya
Perusahaan memiliki kerjasama yang luas
dengan perusahaarg perusahaan di ol 94.8 4.2 90.6 4.0 ARy 849 4.0 iy 927 4.1 iRy 942 4.1
Indonesia
Perusahaan memiliki tempat pelayanan
. aloelsy 94.2 4.1 ks 921 4.1 ayicls 87.2 4.0 Pl 923 4.1 ksl 921 4.1
yang tersebar & terjangkau

ouuree o (OrtUVWOARLY oSekdiarigkallll dkalrl rrierriodriasiriierigerial wredivinas udrl Ciid ....(DACANAINDIKAIVU FAINOUINE |AFTUVID
Mohon Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKAN
BRAND YANGDIKETAHUI) yang akan saya bacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampail 5 dinrzana 1
adalahSangatTidak Setujudan 5 adalah SangaiSetuju (S



Temuansamauntuk BPJXetenagakerjaanyang secarakonsistendinilai relatif baik oleh responden Pekerjaanrumah
masih terkait partisipasi aktif dalam kegiatan sosialkemanusiaan

Evaluasi Kredibilitas dan Citra (BPJS Ketenagakerjaan)

Pekerja non Mahasiswa/ Pelajar Pemilik/ Pengurus
Pekerja Peseta Pekerja Informal
Peserta SMK Perusahaan
TTB

=EEEy TTB

Attributes
Base MS =R TTB

Base

Perusahaan yang terkenal ClEEY 82.9 3.9 80.8 3.9 9 84.0 4.0 | sezss 80.7 3.9 854 4.0
Saya sering mendengar banyak hal

positif mengenai perusahaan ceyss 80.8 3.9 78.3 3.9 85.2 3.9 S 799 3.9 86.3 4.0
Perusahaan yang memiliki banyak

peserta 82.0 4.0 Gyl 79.7 3.9 9 745 3.9 sess 816 3.9 88.0 4.0
Perusahaan yang terpercaya DR 846 4.0 841 39 MMM 852 4.0 842 4.0 WEEEM 8382 4.0
Perusahaan ini banyak

direkomendasikan oleh teman se 80.4 3.9 [l 750 3.8 4 75.5 3.8 PEERRY 74.1 3.8 785 3.9
profesi / rekan / keluarga saya

Perusahaan secara aktif berpartisipasi

dalam kegiatan sosial kemanusiaan atau

Corporate Social Responsibility, seperti L8 66.9 3.7 [ 62.3 715 3.8

membentuk mitra binaan untuk usaha
kecil dan menengah, dsb

Perusahaan memiliki status badan
hukum yang jelas

Perusahaan memiliki sejarah yang
panjang dalam bidang asuransi sosial
Perusahaan mematuhi komitmen yang
disepakati dengan pesertanya
Perusahaan memiliki kerjasama yang
luas dengan perusahaag perusahaan di |k 84.7 4.0 (G2l 83.6
Indonesia

Perusahaan memiliki tempat pelayanan
yang tersebar & terjangkau

Source G3 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahasmengenai&redibilitas dan Citra ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIG Mohon Anda
memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUI)
yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampar'5 dimana 1 adalah SangatTidak Setuju dan Zé:dar/ah
SangatSetuju (S

clERY 90.1 4.1 gl 85.5

>
o
~

©
(o]
© © ©o | © © © oy

85.1

ra
=

Sera 87.1

ra
=

S 956 4.2

Sl 76.1 3.8 [y 70.5

w
oo
~

72.3

2
0

534 A

2
0

(SR 76.6 3.8

ClEEN 847 4.0 ezl 79.8

w
O
~

84.0 3.9 | ekl 83.5

w
©

(i 87.3 4.0

w
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~

85.1 4.0 [ el 843 3.9 |k 86.7 4.0

= 86.0 4.0 [feEcH 817 3.9 B 809 4.0 peEias 854 3.9 kR 86.1 4.0
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Kredibilitas dan citra BPJSKetenagakerjaanrelatif lebih rendah dari Jamsostekdan BPJSKetenagakerjaandi seluruh
kategori responden Namun, tetap memiliki fokus yang sama dalam membenahi partisipasi aktif dalam program sosial
kemanusiaan

Evaluasi Kredibilitas dan Citra (BPJS Kesehatan)

Pekerja Peseta Pekerja non Peserta Mahasgv:/laé P Pekerja Informal
Attributes
Base [RRL:TIRL B Ms Iy & vs I

Grslshs 78.6 9 el 752 3.9 G 80.2

Pemilik/ Pengurus
Perusahaan

=L TTB MS

<
wn

w
©
w
e
©

iGpAs 79.6 ¢ 3.9

Perusahaan yang terkenal 839 BN
Saya sering mendengar banyak hal
positif mengenai perusahaan
Perusahaan yang memiliki banyak

clsiy 75.0

0o
0

SR 76.3

0o
0

ey 78.6

o
©

632 ik

o
0

SRy 769 3.8

i GkCl 500 39 QEEEEN 801 39 QMM 771 39 Iy s28 40 QETZM 809 39
Perusahaan yang terpercaya 811 3.9 81.8 3.9 786 3.9 86.8 4.0 821 3.9
Perusahaan ini banyak

direkomendasikan oleh teman se 754 3.8 Pl 775 38 706 3.7 e 744 38 PGAN 716 37

profesi / rekan / keluarga saya
Perusahaan secara aktif berpartisipasi
dalam kegiatan sosial kemanusiaan
atau Corporate Social Responsibility, [ekfe] . . . . . . . . 68,5 3.7
seperti membentuk mitra binaan

untuk usaha kecil dan menengah, dsb
Perusahaan memiliki status badan
hukum yang jelas

Perusahaan memiliki sejarah yang
panjang dalam bidang asuransi sosial
Perusahaan mematuhi komitmen yang
disepakati dengan pesertanya
Perusahaan memiliki kerjasama yang
luas dengan perusahaag perusahaan |tk 81.0 3.9 Gefely 78.1 3.9
di Indonesia

Perusahaan memiliki tempat
. <flohy 83.0 3.9 Gl 81.0 3.9 el 80.7 3.9 Byds 848 3.9 el 809 3.8
pelayanan yang tersebar & terjangkau

Quuree s (OrtUVOAKRLY SeKalarigkallril akdlliriierriariasirierigerial Wedidiinas ddlri enld ....(BACANAINDIRAIND rAINOUINE |ArTUIL D
Mohon Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKAN
BRAND YANGDIKETAHUI) yang akan saya bacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampail 5 dintana 1
adalahSangatTidak Setujudan 5 adalah SangaiSetuju (S

840  [eZNe]

B
o

Gelshs 86.3 4.0

©
»
(N
SN
o

ergs 901 4.1 ispls 87.7 4.0

<L 72.6

w
o

Glslsld 69.8 3.7

o)
©
\'
w
\‘

657 [ENE

o
©

iGpls 728 3.8

cRih 77.8

w
©

Geygs 787 3.8

\‘
o
=
w
©

G5 80.5

w
©

ispls 778 3.8

73.4 3.8 Serfs 840 3.9 iGpAs 76.5 3.8




Secaraumum, empatdari sepuluhrespondenmenilai bentuk kegiatan sosialkemanusiaanyang idealuntuk BPJS
Ketenagakerjaanadalahkegiatan bantuan kesehatan

Kegiatan Corporate Social Responsibility / Kegiatan Sosial
Kemanusiaan yang Cocok untuk BPJS Ketenagakerjaan

Pengobatan gratis— 22,0

Donor darah [FEE 12,8
Santunan anak yatim _ 5,9

Memberikan bantuan pendidikan untuk keluarga tidak mampu _ 59
(beasiswa) '

Tidak Tahu 9,8
Base responden: 3543 responden
PekerjaPeserta |Pekerjanon PesertMahas'SWd PEAR Pekerjainformal Felly pElglie
SMK perusahaan

Pengobatangratis 20.9 22.4 27.0 22.0 20.4
Donor darah 12.7 12.0 13.5 13.7 13.1
Tidak Tahu 8.2 12.0 11.4 9.7 6.3
Santunan anak yatim 5.7 6.5 7.0 5.6 4.7

Memberikan bantuan pendidikan untuk keluarga
tidak mampu (beasiswg

Source: G4 Menurut Anda, apakah bentuk kegiatan sosial kemanusiaan atau Corporate Social Responsibility yang cocok atau tepat
bagi BPJS Ketenagakerjaan? Apa lagi? Apa lagi? (PROBE JAWABAN RESPONDEN SEDETAIL MUNGKIN) (Bisa

5.6 5.2 10.3 5.3 11.0



A Brand Usage
A Brand Association

A Corporate Brand Equity

A Brand Perceived Quality

A New Logo Exploration

A Brand Personality
Evaluation

Brand Loyalty

Rebranding Sensitivity Analysis
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Brand Perceived Quality Jamsostekmasih lebih unggul dari BPJXetenagakerjaandan BPJXesehatan Keunggulanlebih
dominan muncul khususnyadari sisi dimensi Performance

Perceived Brand Quality

89,3

85,1 86,3 85,6 87,6

Performance Feature Conformance Reliability Serviceability
= Jamsostek m BPJS Ketenagakerjaan ®m BPJS Kesehatan
Base responden: 3500 responden Base responden: 2406 responden Base responden: 2468 responden

Source H1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai ®Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRAND YANGDIKE TAHUIG
Mohon Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKAN
BRANDYANGDIKETAHUI) yang akan saya bacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 d/’ggana 1
adalahSangatTidak Setujudan 5 adalah SangaitSetuju (S



Secarakeseluruhan, JAMSOSTEKnemiliki Persepsi dan Kualitas yang baik dibandingkan BPJSKetenagakerjaandan
Kesehatan BPJXesehatanmasih lebih baik secarakeseluruhan dari BPJXetenagakerjaankecuali dari hal Serviceability
atau kemampuanpelayanan

Perceived Brand Quality Berdasarkan Top Two Boxes dan Mean Score)

BPJS Ketenagakerjaan BPJS Kesehatan
Attributes TTB (Scale Mean TTB(Scale Mean TTB(Scale Mean
4-5) Score 4-5) Score 4-5) Score

Base Responden 3500 2406 2468
Layanan perusahaan didukung oleh jaringan kantor cabang yang lua 93.4 85.4 81.9
Perusahaan menawarkan produk yang beragam 86.7 4,0 80.5 3.9 74.0 3.8
Perusahaan menawarkan produk yang menarik 87.3 4.0 82.3 3.9 77.1 3.8
Perusahaan memberikan layanan yang baik 89.9 4.0 83.7 4.0 76.3 3.8
Logo perusahaan mudah diingat 81.2 3.9 69.3 3.7 61.4 3.6
Proses dan prosedur layanan yang diberikan mudah dan sederhana
! PSS LD e e 82.8 4.0 75.2 3.9 69.6 3.8
(tidak berbelit -belit)
Perusahaan memberikan manfaat kepada pesertanya 91.3 4.1 85.7 4.0 80.7 3.9
Perusahaan memenuhi apa yang dijanjikannya 875 4.0 80.2 3.9 75.9 3.8
Program yang ditawarkan oleh Perusahaan sesuai dengan kebutuha
Sayg yans J 85.1 4.0 80.2 3.9 76.5 3.8
Informasi yang diberikan oleh Perusahaan mengenai produknya
. . : 84.0 4.0 77.2 3.9 72.9 3.8
secara jelas dan mudah dipahami
P h handal dal i lah dihadapi oleh
erusahaan handal dalam menangani masalah yang dihadapi ole 852 4.0 781 39 73.3 38
pesertanya
Konsumen mudah dalam memperoleh informasi mengenai 84.9 40 78.0 39 73.6 38
perusahaan dan produknya ’ ’ : ’ ’ :
Peserta merasa nyaman dalam menggunakan layanan perusahaan 88.3 4.0 81.8 3.9 77.1 3.8
Perusahaan memberikan perlindungan yang baik kepada pesertanye 89.9 4.0 84.1 4.0 78.9 3.9
Perusahaan memberikan pelayanan yang konsisten kepada
peiayanan yang P 88.0 4.0 81.8 3.9 77.8 3.8
pesertanya
Perusahaan memberikan pelayanan yang cepat 84.9 4.0 78.5 3.9 72.0 3.8
Sub Dimensi Kinerja (Performance) ub Dimensi Manfaat (Feature) Sub Dimensi Kesesuaian (Conformance)
Sub Dimensi Kehandalan (Reliability) ub Dimensi Kemampuan Melayani (Serviceability)

Source HI1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIY Mohon Anda memberikan
penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapa pernyataan terkait ....(BACAKANBRAND YANGDIKETAHUI) yang akan sa y@@acakan
berikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskalal sampairs dimana 1 adalahSangatTidak Setujudan 5 adalahSangatSetuju (S



BPJXetenagakerjaanmasih dibawah Jamsosteldalam seluruh dimensi Brand PerceivedQuality.

Perceived Brand Quality (Gap Analysis, BPl&enagakerjaarnvs PerusahaarAsuransilLainnya)

BPJS Jamsostek BPJS Kesehatal

Attributes Ketenagakerjaan

TTB (Scale 45) Gap Gap
Layanan perusahaan didukung oleh jaringan kantor cabang yang luas 85.4 -8 3.5
Perusahaan menawarkan produk yang beragam 80.5 -1.3
Perusahaan menawarkan produk yang menarik 82.3 -1.9 8.3
Perusahaan memberikan layanan yang baik 83.7 -4.5 9.1
Logo perusahaan mudah diingat 69.3 4.2 24
Proses dan prosedur layanan yang diberikan mudah dan sederhana (tidak berbétielit) 75.2 2.6
Perusahaan memberikan manfaat kepada pesertanya 85.7 -5.9
Perusahaan memenuhi apa yang dijanjikannya 80.2 -2.1
Program yang ditawarkan oleh Perusahaan sesuai dengan kebutuhan saya 80.2 0.3
Informasi yang diberikan oleh Perusahaan mengenai produknya secara jelas dan mudah — 14
dipahami
Perusahaan handal dalam menangani masalah yang dihadapi oleh pesertanya 78.1 0.2
Konsumen mudah dalam memperoleh informasi mengenai perusahaan dan produknya 78.0 0.5
Peserta merasa nyaman dalam menggunakan layanan perusahaan 81.8 -2.9 8.3
Perusahaan memberikan perlindungan yang baik kepada pesertanya 84.1 -4.5 6.5
Perusahaan memberikan pelayanan yang konsisten kepada pesertanya 81.8 -2.6 7.6
Perusahaan memberikan pelayanan yang cepat 78.5 0.5

Sub Dimensi Kinerja (Performance) Sub Dimensi Manfaat (Feature) Sub Dimensi Kesesuaian (Conformance)
Sub Dimensi Kehandalan (Reliability) Sub Dimensi Kemampuan Melayani (Serviceability)

Source HI1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIY Mohon Anda memberikan
penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapa pernyataan terkait ....(BACAKANBRAND YANGDIKETAHUI) yang akan sa }epﬁbcakan
berikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskalal sampai5 dimana 1 adalahSangatTidak Setujudan 5 adalahSangatSetuju (S



Secarakeseluruhan, JAMSOSTEKnemiliki Persepsidan Kualitas yang sangatbaik, baik dari segi Performance, Feature,
Conformance,Reliability dan Seviceablity di seluruh kategori responden

Perceived Brand Quality(JAMSOSTEK) Berdasarkan Kelompok Responden

Pekerja Pekerja non Mahasiswa/ Pekerja PP:r:Tg];i:Ir(les
Attributes Peseta Peserta Pelajar SMK Informal Perusahaan
TTB TTB TTB TTB TTB MS
1097 1030 _ 1003 _

Layanan perusahaan didukung oleh jaringan kantor cabang yang luas 95.6 92.9 91.7 91.7 93.2

Perusahaan menawarkan produk yang beragam 90.8 4,0 84.3 3_9 80.0 3.9 85.6 3.9 87.4 4.0

Perusahaan menawarkan produk yang menarik 91.4 4.0 85.2 4.0 80.6 3.9 85.2 3.9 91.1 4.0

Perusahaan memberikan layanan yang baik 940 41 867 40 867 40 89.0 40 921 4.0

Logo perusahaan mudah diingat 869 40 V89 39 817 39 760 38 879 40

Proses dan prosedur layanan yang diberikan mudah dan sederhana (tidak

berbelit-belit) 884 40 796 39 767 39 808 3.9 847 4.0
Perusahaan memberikan manfaat kepada pesertanya 94.8 4.1 89.0 4.0 85.6 4.1 90.1 4.0 95.3 4.2
Perusahaan memenuhi apa yang dijanjikannya 921 41 844 39 833 39 856 40 916 4.1

Program yang ditawarkan oleh Perusahaan sesuai dengan kebutuhan say 91.4 4.1 82.5 3.9 79.4 3.9 80.7 3.9 91.1 4.1
Informasi yang diberikan oleh Perusahaan mengenai produknya secara
jelas dan mudah dipahami

Perusahaan handal dalam menangani masalah yang dihadapi oleh
pesertanya

Konsumen mudah dalam memperoleh informasi mengenai perusahaan
dan produknya

Peserta merasa nyaman dalam menggunakan layanan perusahaan 93.0 4.1 85.9 4.0 83.3 4.0 85.9 4.0 91.6 4.1
Perusahaan memberikan perlindungan yang baik kepada pesertanya 94.0 4.1 87.2 4.0 82.8 4.0 88.8 4.0 94.2 4.1
Perusahaan memberikan pelayanan yang konsisten kepada pesertanya 92.6 4.1 840 39 839 4.0 874 4.0 90.5 4.1

899 40 807 39 744 38 813 39 911 41

896 40 823 39 811 39 834 40 889 4.0

878 40 829 39 783 39 839 39 911 40

Perusahaan memberikan pelayanan yang cepat 884 40 817 39 789 39 847 39 884 4.0
Sub Dimensi Kinerja (Performance) ub Dimensi Manfaat (Feature) Sub Dimensi Kesesuaian (Conformance)
Sub Dimensi Kehandalan (Reliability) ub Dimensi Kemampuan Melayani (Serviceability)

Source HI1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIY Mohon Anda memberikan
penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapa pernyataan terkait ....(BACAKANBRAND YANGDIKETAHUI) yang akan sa }:‘Qﬂacakan
berikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskalal sampairs dimana 1 adalahSangatTidak Setujudan 5 adalahSangatSetuju (S



Performa Brand Perceivedindex BPJ3Ketenagakerjaarrelatif moderat di seluruh kategori responden

Perceived Brand Quality(BPJS Ketenagakerjaaiz Berdasarkan Kelompok Responden

Pemilik/
Pengurus
Perusahaan

Pekerja Pekerja non \VELESRVET Pekerja
Attributes Peseta Peserta Pelajar SMK Informal

Base Responden _____

Layanan perusahaan didukung oleh jaringan kantor cabang yang luas 84.7 86.1 81.9 85.6 88.6
Perusahaan menawarkan produk yang beragam 82.4 3.9 78.6 3.9 74.5 3.8 80.1 3.9 81.6 3.9
Perusahaan menawarkan produk yang menarik 832 39 802 39 787 39 824 39 873 4.0
Perusahaan memberikan layanan yang baik 841 40 823 39 851 40 826 39 892 4.0
Logo perusahaan mudah diingat 694 38 680 37 670 37 695 37 747 3.8
Proses dan prosedur layanan yang diberikan mudah dan sederhana (tidak

berbelit-belit) 76.5 3.9 722 3.8 681 38 747 3.9 854 4.0
Perusahaan memberikan manfaat kepada pesertanya 87.2 4.0 82.3 3.9 85.1 4.0 85.6 3.9 89.9 4.1
Perusahaan memenuhi apa yang dijanjikannya 815 39 752 38 809 39 816 39 86.7 3.9

Program yang ditawarkan oleh Perusahaan sesuai dengan kebutuhan say 82.8 3.9 75.9 3.8 78.7 3.9 77.5 3.8 90.5 4.0
Informasi yang diberikan oleh Perusahaan mengenai produknya secara
jelas dan mudah dipahami

Perusahaan handal dalam menangani masalah yang dihadapi oleh
pesertanya

Konsumen mudah dalam memperoleh informasi mengenai perusahaan
dan produknya

Peserta merasa hyaman dalam menggunakan layanan perusahaan 82.8 3.9 79.9 3.9 81.9 3.9 80.0 3.9 89.9 4.0
Perusahaan memberikan perlindungan yang baik kepada pesertanya 85.7 4.0 820 3.9 83.0 4.0 82.0 3.9 899 4.0
Perusahaan memberikan pelayanan yang konsisten kepada pesertanya  83.3 3.9 78.8 3.9 77.7 3.9 80.9 3.9 89.2 4.0

780 39 753 38 766 39 758 38 842 39

791 39 758 38 809 40 770 38 823 39

775 38 766 39 840 39 779 38 835 3.9

Perusahaan memberikan pelayanan yang cepat 796 39 747 38 723 38 792 38 886 4.0
Sub Dimensi Kinerja (Performance) ub Dimensi Manfaat (Feature) Sub Dimensi Kesesuaian (Conformance)
Sub Dimensi Kehandalan (Reliability) ub Dimensi Kemampuan Melayani (Serviceability)

Source HI1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIY Mohon Anda memberikan
penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapa pernyataan terkait ....(BACAKANBRAND YANGDIKETAHUI) yang akan sa }éjl?acakan
berikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskalal sampairs dimana 1 adalahSangatTidak Setujudan 5 adalahSangatSetuju (S



BPJXesehatansecaraumum masih dibawah BPJXetenagakerjaandi seluruh kategori responden untuk evaluasiBrand
PerceivedQuality.

Perceived Brand Quality (BPJ&esehatan)z Berdasarkan Kelompok Responden

Pekerja Pekerja non Mahz_zlsiswa/ Pekerja PP:r:rgl;llljllr(lljs
Attributes Peseta Peserta Pelajar SMK Informal Perusahaan
TTB TTB TTB TTB TTB
_-E____
Layananperusahaan didukung oleh jaringan kantor cabang yang luas 81.5 82.8 80.0 82.5 79.6
Perusahaan menawarkan produk yang beragam 73.8 3.8 73.9 3.8 70.9 3.8 76.1 3.8 69.1 3.7
Perusahaan menawarkan produk yang menarik 759 38 764 38 782 39 790 38 778 38
Perusahaan memberikan layanan yang baik 76.1 3.8 76.7 3.8 77.3 3.9 75.5 3.8 78.4 3.8
Logo perusahaan mudah diingat 631 36 599 36 609 36 597 36 66.0 3.7

Proses dan prosedur layanan yang diberikan mudah dan sederhana (tidak
berbelit-belit)

Perusahaan memberikan manfaat kepada pesertanya 79.2 3.9 81.2 3.9 81.8 4.0 81.0 3.9 84.6 3.9
Perusahaan memenuhi apa yang dijanjikannya 739 38 765 38 736 38 777 39 772 38
Program yang ditawarkan oleh Perusahaan sesuai dengan kebutuhan say 75.5 3.8 76.5 3.8 75.5 3.9 77.1 3.8 80.2 3.8
Informasi yang diberikan oleh Perusahaan mengenai produknya secara
jelas dan mudah dipahami

Perusahaan handal dalam menangani masalah yang dihadapi oleh
pesertanya

Konsumen mudah dalam memperoleh informasi mengenai perusahaan
dan produknya

Peserta merasa nyaman dalam menggunakan layanan perusahaan 76.3 3.8 77.7 3.8 74.5 3.8 77.8 3.8 78.4 3.8
Perusahaan memberikan perlindungan yang baik kepada pesertanya 77.2 3.9 81.3 3.9 2.7 3.8 79.2 3.9 80.9 3.8
Perusahaan memberikan pelayanan yang konsisten kepada pesertanya  76.7 3.8 78.3 3.8 75.5 3.9 78.7 3.8 79.6 3.8

682 37 701 38 664 38 707 38 728 3.8

730 38 726 38 745 38 728 38 728 3.8

722 38 739 38 745 38 739 38 728 38

718 38 743 38 745 39 754 38 722 38

Perusahaan memberikan pelayanan yang cepat 709 38 720 38 682 37 728 38 765 38
Sub Dimensi Kinerja (Performance) ub Dimensi Manfaat (Feature) Sub Dimensi Kesesuaian (Conformance)
Sub Dimensi Kehandalan (Reliability) ub Dimensi Kemampuan Melayani (Serviceability)

Source HI1 (SHOWCARDSekarangkami akan membahasmengenai Persepsidan Kualitas ....(BACAKANBRANDYANGDIKETAHUIY Mohon Anda memberikan
penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapa pernyataan terkait ....(BACAKANBRAND YANGDIKETAHUI) yang akan sa }e%’acakan
berikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskalal sampairs dimana 1 adalahSangatTidak Setujudan 5 adalahSangatSetuju (S
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Secara umum, impresi responden terhadap logo Jamsostek adalah sederhana Hanya 7,4% responden yang
mengidentifikasinya secaraakurat sebagaibrand Jamsostek

Impresi / Kesan terhadap Logo

Top of Mind Jamsostgk
_ ngh Impresi / Kesan Percentage
Mentioned Spontaneous (%)

Bentuk logonya simple _ 12,7 Base Responden 3464
Bentuk logonyamudah diingat 8.2
| Bentuk logonya simple 6.6

Lebih sederhana 55

Bentuk logonya bagus 9,8
Bentuk logonya bagus 4.3

,6

i Ada huruf S 3.6
Warnanya menarik 2.2
Lebih sederhana 9 Warnanya cerah 1.8
Warnanya kurang menarik 1.5
Warnanya mudah diingat 1.3
Bentuk logonya seperti logo Bentuk logonya seperti logo Jamsoste 1.3
Jamsostek 1.4

Warnanya sederhana 1.2
- Bentuknya terlalu sederhana kurang 12

menarik '
Bentuknya kurang bagus - 6,2 ] Bentuknya kurang bagus 1.0
ow Tidak Tahu 28.1

Mentioned _

- Tidak Ada 8.3

Base responden: 3543 responden

Source: J1 Bagaimanakatesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga in& ( 105



KesankesederhanaanJamsosteldiinterpretasikan oleh seluruh kelompok responden.

Brand Associationz JAMSOSTEK

Top ofMind

Pekerja | Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenm'l'j':‘lfs
Peserta Peserta | pelajarSMK | informal | PE€"9
perusahaan

Base Responden 1100 1046 1021

Bentuk logonyasimple 11.8 14.1 16.8 11.4 13.6
Bentuk logonya bagus 12.1 8.9 7.6 9.3 5.8
Lebih sederhana 8.7 8.8 8.1 11.9 8.4
Bentuk logonya seperti logo Jamsostek 10.3 6.0 5.9 5.5 9.4
Bentuknya kurang bagus 6.9 5.6 5.9 6.2 5.8
Spontaneous
(===l
Peserta Peserta | pelajar SMK | informal serusahaan
___
Bentuklogonyamudah diingat
Bentuk logonya simple 7.4 6.0 3.4 6.9 6.8
Lebih sederhana 6.1 5.3 5.0 5.3 4.7
Bentuk logonya bagus 4.6 3.7 5.0 3.9 6.8
Ada huruf S 3.2 4.0 2.8 3.7 4.2
Warnanya menarik 3.0 1.9 1.7 2.0 1.1

Source: J1 Bagaimanakatesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga in& ( 106



Kesanlogo BPJXetenagakerjaanyaitu bentuknya yangbagus warna logonyabervariasi dan warnanya yangcerah.

Impresi / Kesan terhadaplLogo
BPJS Ketenagakerjaan

High Impresi / Kesan Percentage
Mentioned Spontaneous (%)

Top of Mind

Bentuk logonyabagus 4.5
| Warnanya cerah 3.9
Warna logonya lebih bervariasi - 6,8 Bentuk logonya mudah dingat 8.8
Warna logonya lebih bervariasi 3.7
] Warnanya menarik 3.4
Kombinasi warnanya bagus 2.3
Warnanya cerah 6,5
Bentuk logonya simple 2.2
Bentuk logonya seperti logo Jamsoste 1.9
Warnanya serasi 1.7
Warnanya menarik 53 Tidak Tahu 31.5
Merl;t(i)(\)/\aed Tidak Ada 10.1

Base responden: 3543 responden

Source: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga$hi? ( 107



Sseluruh kategori respondenmenilai logo BPJKetenagakerjaanyaitu bentuknya yangbagus warna logonyabervariasi dan
warnanya yang cerah.

Brand Associationz BPJS Ketenagakerjaan

Top ofMind

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂlrkljs
Peserta Peserta pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Base Responden 1100 1046 _ 1021 _

Bentuk logonyabagus 13.9 10.8 10.8 12.0
Warna logonya lebih bervariasi 6.5 7.0 6.5 7.2 5.2
Warnanya cerah 6.3 6.9 8.1 6.3 5.2
Warnanya menarik 4.6 4.8 4.9 6.6 5.8
Bentuk logonya simple 4.5 5.1 9.2 5.1 5.8
Spontaneous
Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂ':ﬁs
Peserta Peserta pelajarSMK | informal peng
perusahaan

Bentuk logonyabagus 4.9 4.1 4.0 4.8 3.8
Warnanyacerah 4.5 SN 2.3 3.9 3.2
Bentuk logonya mudah diingat 3.6 4.7 3.4 3.1 3.2
Warna logonya lebih bervariasi 3.6 3.3 2.8 4.5 3.2
Warnanya menarik 3.9 3.5 2.3 2.6 4.8
Tidak Tahu 30.5 30.6 32.8 33.1 32.3
Tidak Ada 9.5 11.0 11.3 9.8 9.7

Source: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga$hi? ( 108



Impresi respondenuntuk BPJXesehatansecaraumum lebih spesifik dibanding dua merek sebelumnyag yaitu terkesan
rumit (9,5%) dan merepresentasikankebersamaan(3,43$).

Impresi / Kesan terhadap Logo
BPJS Kesehatan

High Impresi / Kesan Percentage

Mentioned Spontaneous C0))
Bentuk logonya bagus 11,3

Top of Mind

-
Terkesan rumit _ 9,5 Bentuk logonyabagus 3.8
1 Terkesan rumit 2.6
Melambangkan kebersamaan - 3,4 Melambangkan kebersamaan 2.4
} Bentuk logonya tidak mudah diingat 2.0
Bentuk logonya unik - 3,0 Dengan bergandengan tangan 2.0
i Melambangkan e
Bentuknya kurang bagus - 2,7 persatuan/persaudaraan
- Warnanya menarik 1.9
persgfli?lr/?)t:aa:gg&ggraan - 2,5 E::;w;tlgg onya sepert gambar 15
Dengan bergandengan tangan il 2,1 ;r:ri(ae?:i?, ST S 14
] Warnanya kurang cerah 1.2
Tidak Tahu F 51 Low Tidak Tahu 33.0
Mentioned
Tidak Ada 11.5

Base responden: 3543 responden

Source: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga$hi? ( 109



Kesanlogo BPJXesehatanyaitu bentuknya yangbagus terkesanrumit dan melambangkankebersamaandinilai konsisten

oleh seluruh kelompok responden.

Brand Associationz BPJS Kesehatan

Top ofMind
Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja
Peserta Peserta pelajar SMK | informal

Bentuk logonyabagus 13.4 9.9 11.4 10.8 8.9
Terkesan rumit 7.9 9.8 8.1 11.0 10.5
Melambangkan kebersamaan 3.1 3.5 2.2 3.4 6.3
Bentuk logonya unik 3.4 2.6 6.5 2.3 4.7
Bentuknya kurang bagus 29 3.0 2.2 2.4 1.6
Melambangkan persatuan/persaudaraan 2.7 24 1.6 2.5 1.6
Dengan bergandengan tangan 15 2.2 1.6 2.6 3.1
Tidak Tahu 5.8 5.3 3.8 4.6 3.7
Spontaneous

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Falld
Peserta Peserta pelajar SMK informal Pengurts
perusahaan

Base Responden | 1035 | 987 | 176 | 966 | 184
Bentuk logonyabagus 4.4 2.5 4.0 4.2 3.8
Terkesan rumit 2.7 2.2 2.3 3.2 11
Melambangkan kebersamaan 2.2 2.1 2.3 3.0 1.6
Bentuk logonya tidak mudah diingat 2.1 1.8 1.1 2.2 2.7
Dengan bergandengan tangan 1.4 2.1 2.3 2.5 1.1
Tidak Tahu 32.5 31.7 38.6 34.3 30.4
Tidak Ada 104 12.6 10.8 11.8 9.8

Source: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketigaShi? (

Pemilik/

pengurus
perusahaan
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Brand recognition untuk logo Jamsostek lebih kuat, dimana ada tujuh dari sepuluh responden yang mampu
mengidentifikasi merek ini.

Merek yang Diasosiasikan dengalamsostek
(Percentage (%) )

High
Peserta Peserta | pelajarSMK| informal | ' = oo

3543 | 1100 1046 | 185 | 1021 | 191 |

Jamsostek 68.8 73.4 68.3 60.5 64.4 75.9
BPJS 3.0 3.5 4.0 0.5 2.3 1.6
Askes 1.4 1.1 2.0 0.5 1.6 0.5
BPJS Ketenagakerjaan 0.9 1.8 0.6 0.0 0.3 2.1
BPJS Kesehatan 0.6 0.8 0.4 0.0 0.4 1.6
Jasa Raharja 0.5 0.5 0.6 0.0 0.4 0.0
Logo Partai 0.4 0.3 0.5 0.5 0.4 0.5
- AOAE ATl A 0.4 0.5 0.1 0.5 0.7 0.0
Pegadaian 0.3 0.2 0.4 0.0 0.6 0.0
Perusahaan asuransi 0.3 0.5 0.3 0.0 0.2 0.5
Perusahaan Kesehatan 0.3 0.1 0.7 0.0 0.1 0.0
Lambang di Rumah Sakit 0.2 0.0 0.2 1.6 0.0 1.6
Jamkesmas 0.2 0.1 0.2 1.1 0.3 0.0
Tidak Tahu 16.3 12.5 15.6 25.9 20.5 115
Tidak Ada 1.9 15 2.0 2.7 2.3 1.0
Low
Mentioned

Source: J2 Menurut pendapat Anda, perusahaan/merek apakah yang menurut Anda memiliki kemiripan dengan logdl UNJUKKAN 3
SHOWCARD LOGO SATU PER SATBIsa M



Di sisi lain, brand recognition untuk logo BPJXetenagakerjaanmasih belum secaraakurat dievaluasioleh responden

Merek yang Diasosiasikan dengan
BPJS KetenagakerjaafPercentage (%))

High
Mentioned Merek yang Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja
diasosiasikan pelajar SMK| informal

Pemilik/
pengurus
perusahaan

Base Responden 3543 1100 1046 1021

BPJS 27.5 31.7 26.1 20.5 24.9 30.9
BPJS Ketenagakerjaan 15.6 21.9 12.0 11.9 11.5 24.1
Jamsostek 8.6 10.0 9.8 7.6 6.3 7.3
Askes 2.3 1.7 2.3 3.2 2.6 2.1
BPJS Kesehatan 0.8 11 0.9 0.0 0.4 2.1
Jamkesmas 0.5 0.6 0.5 0.0 0.6 0.0
Logo Partai 0.5 0.2 0.5 0.5 0.6 1.6
Lambang di Rumah Sakit 0.5 0.6 0.6 0.5 0.2 0.0
Perusahaan asuransi 0.4 0.4 0.4 0.5 0.6 0.0
- AOCAE AT A 6 0.4 0.5 0.3 1.1 0.3 0.0
Taspen 0.4 0.4 0.3 0.5 0.4 1.0
Tidak Tahu 324 23.7 34.9 36.8 40.1 23.0
Tidak Ada 3.4 2.3 4.0 6.5 3.7 2.1
Low
Mentioned

Source: J2 Menurut pendapat Anda, perusahaan/merek apakah yang menurut Anda memiliki kemiripan dengan logdl UNJUKKAN 3
SHOWCARD LOGO SATU PER SATBIsa M



Sementarabrand recognition BPJ¥Xesehatanlebih rendah dibandingkan dua brand lainnya, dimana kurang dari dua orang
dari sepuluhrespondenyang mampu mengidentifikasi merek ini.

Merek yang Diasosiasikan dengan BPE8sehatan
(Percentage (%))

High
Mentioned Merek yang Pekerjanon | Mahasiswd | Pekerja
diasosiasikan pelajar SMK| informal

Pemilik/
pengurus
perusahaan

Base Responden 3543 1100 1046 1021

Askes 17.0 19.3 15.1 14.6 15.9 23.0
BPJS Kesehatan 15.0 15.7 14.0 11.9 14.2 24.1
BPJS 7.0 9.0 7.4 7.0 4.4 6.8
Lambang di Rumah Sakit 2.5 2.4 3.2 1.6 2.3 1.6
Perusahaan Kesehatan 1.2 0.8 1.2 11 1.7 1.0
Jamsostek 1.1 0.7 1.4 1.1 0.9 2.1
BPJS Ketenagakerjaan 1.0 2.0 1.0 0.0 0.1 1.6
Puskesmas 0.7 0.5 0.7 1.6 0.9 0.0
Koperasi 0.6 0.6 0.6 1.6 0.5 1.0
Lambang logo KB 0.6 0.6 0.5 0.5 0.5 1.0
ILn%goon:;fng L 0.5 0.6 0.2 1.1 0.8 0.0
Tidak Tahu 39.5 34.8 42.3 40.5 43.5 29.8
Tidak Ada 4.0 3.5 4.8 5.4 3.6 3.1
Low
Mentioned

Source: JMenurut pendapat Anda, perusahaan/merek apakah yang menurut Anda memiliki kemiripan dengan logo .TUNJ&I{E]@N 3
SHOWCARD LOGO SATU PER SATBIsa M



Di sisi lain, responden menilai positif untuk warna yang digunakan BPJSKesehatan Warna yang dipilih secaraspesifik

Pendapat terhadap Warna BPJS

merepresentasikanbeberapahal: menarik, warna cerab/ terang, dan perpaduanyangideal.
Ketenagakerjaan -

Top of Mind

High
Warnanya menarik 23,0 Mentioned

Warna lebih cerah/terang _ 16,4

Perpaduan warnanya
serasi/matching - 6,8

Percentage
Pendapat Spontaneous

3447

Warnalebih cerah/ terang

i Warnanya menarik 7.9
Warnanya kurang menarik - 6,3 Perpgduan warnanya 54

i serasi/matching '
_ Warnanya mudah diingat 5.0
Warnanya terkesan sejuk - 3.8 Warnanya terkesan sejuk 4.1
| Warnanya kurang menarik 3.1
Warna lebih kalem/lembut - 3,6 Warnanya kurang cerah/terang 2.3
i Warnanya sederhana 2.1
Kombinasi warnanya bagus - 3,5 Kombinasi warnanya bagus 2.0
- Tidak Tahu 24.3
Warnanya sederhanaF 3,4 Tidak ada 7.9

Low
Mentioned

Base responden: 3543 responden

Source: JFecara umum, bagaimana pendapat Anda mengenai warna inPROBE JAWABAN SEDETAIL MUNGKIN 114



Impresi responden terhadap warna BPJ3etenagakerjaansebagaiwarna yang dipilih secaraspesifik merepresentasikan
beberapahal: menarik, warna cerah/terang, dan perpaduan yang ideal secarakonsisten dievaluasi oleh seluruh kategori
responden

Pendapat terhadap Warna BPJS
Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja Peenmﬂl:ﬁs
HREETE Peserta | pelajarSMK | informal | P€M9
perusahaan

Top ofMind

Warnanyamenarik 26.4 22.0 19.5 21.2 22.0
Warna lebih cerah/terang 15.7 17.6 16.2 15.9 16.2
Perpaduan warnanya serasi/matching 7.3 5.6 10.8 7.1 4.7
Warnanya kurang menarik 6.2 6.9 7.0 6.0 5.2
Warnanya terkesan sejuk 3.8 3.4 2.2 4.3 4.2
Warna lebih kalem/lembut 3.3 3.5 3.2 3.9 4.7
Kombinasi warnanya bagus 2.4 4.0 2.2 4.5 3.7
Warnanya sederhana 2.7 3.5 2.7 3.9 3.7
Spontaneous
Peserta Peserta pelajarSMK | informal pengurus
perusahaan

Base Responden | dlo74 | 1019 | 180 | 992 | 185 |
Warnaleblh ceral/ terang 9.0 6.1 7.6 8.6
Warnanya menarik 7.4 7.3 9.4 9.0 7.6
Perpaduan warnanya serasi/matching 6.6 4.7 2.8 5.6 3.8
Warnanya mudah diingat 5.4 55 5.6 3.8 5.4
Warnanya terkesan sejuk 3.3 5.8 3.9 3.3 4.3
Warnanya kurang menarik 2.9 3.5 2.8 2.7 3.8
Tidak Tahu 23.2 24.2 24.4 25.5 24.9
Tidak ada 7.2 7.1 8.3 9.5 8.1

Source: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketiga$hi? ( 115



Namun, corporate brand associationdengan stimulus warna masih kurang presisi dalam mendorong identifikasi merek.
Disamping hanya ada 4,1% responden yang mengenali secara akurat, namun posisi dominan justru masih terjadi

Perusahaan yang Diasosiasikan dengan

overlappingpersepsidenganBPJS
Warna BPJS Ketenagakerjaan 4

Top of Mind

High

- Pendapat Spontaneous Percentage
(%)
Jamsostek _ 18,4 Base Responden 2285
- Jamsostek 9.8
BPJS 9.1
BPJS K kerj
JS Ketenaga er]aar. 41 BPJS Ketenagakerjaan 3.8
- Askes 3.5
BPJS Kesehatan 3.3
Askes . 30 BE L PR
OAOOOAEAAT AOOO/ 0.9
. Pegadaian 0.8
Tidak Tahu _ 320 Perusahaan kesehatan 0.5
Pertanian 0.5
. 0OAOOOAEAAT AEO | 0.4
Tidak Ada 3.6 L?go Citilink 0.4
Low TlgaI; T:;hu 34.6
: Tidak Ada 23.8
Base responden: 3543 responden Mentioned

Source.: JMenurut pendapat Anda, perusahaan/merek apakah yang menurut Anda memiliki kemirjpan dengan warna inBigaiy



Secarakeseluruhan, responden tidak mengetahui perusahaanyang di asosiasikandengan wana BPJSKetenagakerjaan

Masihrendahnya pengetahuanrespondenmengenaiwarna BPJXetenagakerjaan

Brand Association Warna BPJS
Top ofMind Ketenagakerjaan

Peserta Peserta pelajar SMK informal pengurus
perusahaan
BPJS 24.5 16.1 17.3 16.4 25.7
Jamsostek 18.1 20.9 17.8 16.3 18.3
BPJS Ketenagakerjaan 5.1 2.7 2.2 3.9 8.4
Askes 2.6 2.7 3.2 4.0 1.6
Tidak Tahu 30.2 33.6 30.3 33.7 25.7
Tidak Ada 2.5 3.9 5.9 4.1 2.1
Spontaneous

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswd Pekerja el
Peserta Peserta pelajar SMK informal pengurts
perusahaan

Jamsostek 11.6 8.0 9.3 10.1 7.2
BPJS 9.3 10.6 8.5 7.9 8.0
BPJS Ketenagakerjaan 5.1 3.2 2.5 2.4 7.2
Askes 3.5 4.0 0.8 3.8 2.9
BPJS Kesehatan 3.8 2.8 3.4 3.1 3.6
Tidak Tahu 33.4 35.0 35.6 34.2 39.9
Tidak Ada 22.2 24.8 314 23.8 21.0

Source.: J1 Bagaimanakah kesan Anda setelah melihat logo pertama, kedua, dan ketigaShi? (
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Secaraumum, ketiga brand merepresentasikan kesan merakyat. Namun, kecenderungan atribut lebih dominan untuk
JamsostekDi sisi lain, brand personality BPJXetenagakerjaandinilai sebagairepresentasi kesejahteraandan mengikuti

Zaman

Evaluasi Brand Personality

Jamsostek BPJS Ketenagakerjaan BPJS Kesehatan

Sederhana 9,5% Kesejahteraan - 10,5% Kesejahteraan - 11,4%
Bersahabat 7.2% Mengikuti zaman - 7,7% Dapat diandalkan - 8,0%
Kesejahteraan 6,0% Dapat diandalkan . 6,0% Bersahabat - 6,3%
Ahli di bidangnya 5,6% Bersahabat . 57% Ekonomis . 5,8%
Base responden: 3500 responden Base responden: 2406 responden Base responden: 2468 responden

Source: K1 (SHOWCARDJika di analogikan/ di gambarkan dengan manusia yang memiliki karakter/sifat tertentu, dari atribat\berikut
ini, mohon Anda memilih lima atribut yang paling menggambarkan kesan / image dari (BACAKAN BRAND YANG DIKETAHUI). (M)



Image JAMSOSTEHKaitu merakyat, sederhana, mensejahterahkan, bersahabar dan ahli di bidangnya, dinilai secara

konsisten hampir di seluruh kategori responden

Evaluasi Brand Personality JAMSOSTEK

Pekerja Peserta

Merakyat
Sederhana
Kesejahteraan
Bersahabat

Ahli di bidangnya

10,0%
9,7%
7,7%

7,1%

Base responden: 1097 responden

Pekerja non Peserta

Merakyat
Sederhana

Ahli di bidangnya
Kesejahteraan

Bersahabat

11,3%
8,4%
8,0%

7,7%

Base responden: 1030 responden

Source: K1 (SHOWCARDJika di analogikan/ di gambarkan dengan manusia yang memiliki karakter/sifat tertentu, dari atributterikut
ini, mohon Anda memilih lima atribut yang paling menggambarkan kesan / image dari (BACAKAN BRAND YANG DIKETAHUI). (M)

25,4%
Mahasiswa/Pelajar SMK
Merakyat
Sederhana 10,7%
Bersahabat 9,5%
Ceruront [l oo

Ahli di bidangnya

6,3%

Base responden: 180 responden

27, 7%

Pekerja Informal

Merakyat
Sederhana
Kesejahteraan
Ahli di bidangnya

Bersahabat

28,2%
11,2%
8,9%
7,1%

6,6%

Base responden: 1003 responden

Pemilik/Pengurus HRD

Merakyat
Bersahabat

Sederhana

Bersungguhz
sungguh

Kesejahteraan

26,3%
13,4%
8,8%
7,5%

7,5%

Base responden: 190 responden



Image BPJXetenagakerjaanyaitu diantaranya merakyat, mensejahterahkan dapat diandalkan, dan ahli dibidangnya

Evaluasi Brand PersonalityBPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Peserta

verakye: | 14 5%

Kesejahteraan _ 13,5%

Dapat diandalkan _ 7,1%
Mengikuti zaman - 6,1%
Bersahabat - 5,7%

Base responden: 988 responden

Pekerja non Peserta

Kesejahteraan - 9,4%

Dapat diandalkan - 6,8%
Mengikuti zaman - 6,5%
Sederhana - 5,4%

Base responden: 632 responden

Mahasiswa/Pelajar SMK

Kesejahteraan

Merakyat 8,0%

Ekonomis 7,5%

Aman 6,4%

Dapat diandalkan 6,4%

Base responden: 94 responden

12,8%

Pekerja Informal
Merakyat

Kesejahteraan

Dapat diandalkan 8,4%

Bersahabat 5,6%

Sederhana 5,5%

Base responden: 534 responden

Pemilik/Pengurus HRD

Kesejahteraan

Merakyat

Ahli di bidangnya 6,9%

Bersahabat 6,0%

Bersungguhz
sungguh

5, 7%

Base responden: 158 responden

14,7%

13,0%

16,5%

13,7%

Source: K1 (SHOWCARD)JIka di analogikan/ di gambarkan dengan manusia yang memiliki karakter/sifat tertentu, dari atribatberikut
ini, mohon Anda memilih lima atribut yang paling menggambarkan kesan / image dari (BACAKAN BRAND YANG DIKETAHUI). (M)



Image BPJS Kesehatan yaitu diantaranya merakyat, mensejahterahkan, dapat diandalkan dan ekonomis

Evaluasi Brand PersonalityBPJS Kesehatan

Pekerja Peserta Pekerja Informal

Kesejahteraan _15,5% Merakyat _ 19.8%
Merakyat [ 15,3% Kesejahteraan - 13,4%
Dapat diandalkan _ 10,3% Mahasiswa/Pelajar SMK Dapat diandalkan - 9,7%
Ekonomis - 6,4% Merakyat [ 15,8% Ekonomis - 6,8%

aman I 630 Kesejanteraan | NN 15:%  Bersahabat [l 6.0%
Dapat diandalkan _ 10,3%
Base responden: 848 responden Base responden: 658 responden

Ekonomis _ 6,4%
Aman [ 5.6%

Pekerja non Peserta Pemilik/Pengurus HRD
Bersahabat - 5,6% g
Kesejahteraan - 12,8% Base responden: 110 responden Kesejahteraan - 10,6%

Dapat diandalkan - 8,3% Sederhana - 9,3%
Ekonomis - 7,8% Bersahabat - 7,9%

Bersahabat - 5,8% Dapat diandalkan - 6,4%

Base responden: 690 responden Base responden: 162 responden

Source: K1 (SHOWCARDJika di analogikan/ di gambarkan dengan manusia yang memiliki karakter/sifat tertentu, dari atribatberikut
ini, mohon Anda memilih lima atribut yang paling menggambarkan kesan / image dari (BACAKAN BRAND YANG DIKETAHUI). (M)
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Tingkat loyalitas terhadap JAMSOSTEMKertinggi loyal terdasarkan manfaat yang ditawarkan (Switching-Cost Loyal
Custome) dan loyal yangbenar-benar menyukai ( Friend of Brand/True Loyalisi).

Evaluasi BrandLoyalty Top Two Boxes (Scale %) Mean Score
Jamsostek - 1

High Brand BaseResponden

Loyalty

SWITCHING COST LOYAL
CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER

NON LOYAL CUSTOMER

Low Brand
Loyalty
Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai b dimana 1 adalah San&%?’/dak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S



Hampir di seluruh kategori respondentingkat loyalitas Jamsostekberadadi posisi medium.

Evaluasi Brand Loyalty Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja PP:r:mLI:ir(L/js
Jamsostek Peseta Peserta Pelajar SMK |  Informal 9
Perusahaan
TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS
. 967 158 11 164 113
Brand

Loyalty 839 39 70,3 37 636 37 805 39 858 39

859 39 684 37 636 38 805 39 850 39

SWITCHING COST LOYAR 87,7 4.0 74,7 3,7 72,7 3,9 84,1 3,9 89,4 40

CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER 642 35 734 37 545 35 683 35 531 33

NON LOYAL 406 31 532 34 182 28 47,6 33 363 3.2

Low CUSTOMER
Brand

Loyalty

Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 dimana 1 adalah San&%?ﬁdak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S



Tingkat loyalitas konsumen BPJSKetenagakerjaancenderung mid up, dengan posisi dominan di Switching Cost Loyal
Customer, dengansedikit perbedaantipis dari dualevel loyalitas diatasnya

Evaluasi Brand LoyaltyBPJS Ketenagakerjaan e T B Geslels) e S

High Brand BaseResponden

Loyalty

SWITCHING COST LOYAL
CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER

NON LOYAL CUSTOMER

Low Brand
Loyalty
Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai b dimana 1 adalah San&%?ﬁdak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S



Menariknya, kategori pekerja informal justru beradadominan di level Commited Customer

Evaluasi Brand Loyglty Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja PP:r:mlIJ"r(lljs
BPJS Ketenagakerjaan Peseta Peserta Pelajar SMK | Informal g
Perusahaan
TTB MS TTB MS TIB MS TIB MS TTB MS
Brand

Loyalty 787 38 80 42 100 50 853 39 858 39

80,1 39 80 40 100 50 794 39 823 39

SWITCHING COST LOYAR 80,7 39 80 40 100 50 824 39 841 39

CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER 638 35 100 44 100 45 588 34 549 33

NON LOYAL 40,8 3,2 40 2.8 50 30 324 31 345 31
Low CUSTOMER
Brand

Loyalty

Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 dimana 1 adalah San&%?ﬁdak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S



Meskipun posisi loyalitas BPJS Kesehatan dominan di level tertinggi, namun indeksnya tidak terlalu signifikan
dibandingkan duabrand sebelumnya

Evaluasi Brand Loyalty —— Soale) Nean Seore
BPJS Kesehatan op Two Boxes (Scale4%$) Mean Scorg

High Brand BaseResponden

Loyalty

SWITCHING COST LOYAL
CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER

NON LOYAL CUSTOMER

Low Brand
Loyalty
Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai b dimana 1 adalah San&%?ﬁdak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S



BPJXesehatanmendapatkantingkat loyalitas yang cukup tinggi jika dilihat berdasarkan Friend of Brand/True Loyalitas
dan Commited Customer

Evaluasi Brand Loyalty Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja Py

BPJ3esehatan Peseta Peserta Pelajar SMK |  Informal FEIEILE
Perusahaan

High
Brand
Loyalty

SWITCHING COST LOYAR
CUSTOMER

HABITUAL CUSTOMER

NON LOYAL
Low CUSTOMER
Brand

Loyalty

Source 11 (SHOWCARD Sekarangkami akan membahas mengenai Qoyalitas Anda terhadap.... (BACAKANBRANDPANEL)Y Mohon

Anda memberikan penilaian, seberapasetuju atau tidak setujukan Anda terhadap beberapapernyataan terkait ....(BACAKANBRAND
PANEL)yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 dimana 1 adalah San&%?ﬁdak

Setuiudan 5 adalahSanogatSetuju (S
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PengantarMetodologi Elasticity Response Measurement (13 DasarTeori

A Sensitivitas respon konsumen adalah salah satu set tolok ukur penting yang berfungsi untuk
mengetahui efektivitas strategi brand managementyang dilakukan oleh perusahaan Pengukuran
sensitivitas ini sangat berguna ketika suatu merek mengalami beberapa modifikasi, seperti brand
extension(perluasan merek) atau rebranding (transformasi merek).

A Jikapengelolaanmanajemenmerek dilakukan secaratepat, maka perubahan ini akan memberikan
efek positif kepadamerek tersebut, seperti dari sisi kognitif (peningkatan kesadaranmerek), afektif
(brand attachment| keterikatan emosional merek dengan konsumennya) dan konatif (pembelian
aktual atau peningkatan loyalitas untuk existing custome)).

A Untuk mengukur sensitivitas, maka diperlukan beberapa variabel yang didukung oleh basis teori
perilaku konsumen secara kokoh. Salah satu pendelgatan\teoriv yang digunakan sebagaivariabel
sensitivitas didasarkan padateori O ( E A OBffech B UA Aléngamperincian sebagaiberikut:

Kesadaranterhadap merek (awareness,
Pengetahuanterhadap merek ( knowledge),
Kesukaanterhadap merek ( /ikeability),

Preferensi/ Kecenderunganterhadap merek (preferenca,
Keyakinanterhadap merek ( conviction),

Pembelianaktual (purchasg.

X X X X X X

A Model diatas menggabungkarketiga komponen dasar perhitungan perilaku konsumen,yaitu kogpnitif,
afektif, dan konatif. Dalam eksekusianalisisnya, keenamtahap diatas dilakukan proses perhitungan
dengan membandingkan saat sebelum dan sesudah rebranding. Sehinggadapat diketahui indeks
perubahannya Untuk mempertajam analisis, dilakukan juga perhitungan pembobotan dengan
mengevaluasi tingkat kepentingan atribut merek sebelum dan setelah rebranding. Jika indeks
sensitivitas diatas 1, maka dikatakan bahwakonsumen secarasensitif merasakanperubahan



Pengantar Metodologi Elasticity Response Measuremeff) z Persamaan Matematis

Elasticity Response
Measurement

{n YY 00\4

Yy vy,
YY Y, Y,
S’,“Y nn ux

'Y, I response to object on post event
'Y I'response to object on pre event

YT [ ND[ NNJ NA

'YJ response strengths
0 {'the length of response i

¢ 'number of stages
w i { the width of response on i

“Y,r PQ,= evaluation on specific factors on post even
“Yr PQ, = evaluatioron specific factors opre event

0 Qs W XR,

0 (] Perceived quality on product i

w ,J Weighted importance level on attributes i
'Y TProduct rank on i with attributes i

NPrLr = number of respondents possesing length and

width on i
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Tingkat sensitivitas respondenterhadap rebanding beradadi posisi 194,86 atau sensitif. Semakinbesarangkasensitivitas,
maka semakin menunjukkan sikap positif terhadap merek BPJ3etenagakerjaan

Elasticity Response

Measurement

Sensitivity Analysis Framework

Total Score orResponse
SIARY GICHYEGELCHEERR (R

5010,87

Total Score on BPJS

Ketenagakerjaan Before
and After Stimulus (RO)

-2527,47

Total Score on Perceived
Quality Old Brand
Jamsostek) (S0

91,11

Total Score on Perceived

, Score on Response
Changes YR)

Score on
! StimulusChanges
%

7538,,34

S
-1,39

Quality New Brand (BPJS
Ketenagakerjaan)(S0)

89,71

Sensitivity

Response
Measurement

194,86
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Responden kurang mengetahui perubahan dari Jamsostekmejadi BPJSKetenagakerjaannamun responden memiliki
tingkat keyakinanterhadap BPJ3etenagakerjaan

Current Response Measurement

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja Pemilik/
Total Resp Peseta Peserta Pelaiar SMK Informal Pengurus
Attributes J Perusahaan
TTB MS TTB TTB TTB TTB

N1. Cerminan pengetahuan mengenai perubahan dari Jamsostek
- . 231 18 325 21 165 16 195 16 16,0 16 46,6 2,3
menjadi BPJS Ketenagakerjaan

N2.Cerminan sikap tingkat kesukaan Anda terhadap BPJS
62,7 26 795 29 6556 25 6530 25 517 25 728 28

Ketenagakerjaan
N3. BPJS Ketenagakerjaan adalah pilihan responden 404 21 620 27 314 18 276 17 248 1,7 618 26
N4. Tingkat Keyakinan terhadap BPJS Ketenagakerjaan 715 3,7 85 39 669 36 584 36 625 36 791 39
N5. K ki tuk daft jadi rta BPJS

emungxinan uniik menaafar menjadi peserta 688 37 869 4 631 36 524 35 556 35 811 4
Ketenagakerjaan

Untuk pertanyaan N1, skala yang digunakan adalah4

Source

N1. (SHOWCARLD Dari pernyataan berikut ini, manakahyang mencerminkan pengetahuanAnda mengenaiperubahan dari Jamsostek
menjadi BPJKetenagakerjaan1S

N2. (SHOW CARLD Dari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkan sikap tingkat kesukaan Anda terhadap BPJS
Ketenagakerjaan{9

N3. (SHOWCARD ApakahBPJKetenagakerjaanadalahpilihan Anda?(S)

N4. (SHOWCARLD Seberapayakinkah Anda denganBPJKetenagakerjaan{S) 134

N5, (SHOWCARD Seberapabesarkemungkinan Anda untuk mendaftar menjadi peserta BPJKetenagakerjaan19



Secarakeseluruhan, responden merasa penting terhadap harga, manfaat yang didapat dan prosedur saat mengurus BPJS
Ketenagakerjaan

Attributes Importance Level - BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja el
Total Resp Peset Pesert Pelaiar SMK Inf I Pengurus
TS eseta eserta elajar nformal Perusahaan
TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS

Logo / desain perusahaan 705 38 71,4 38 689 38 74 38 691 38 775 39

Jaringan kantor pelayanan yang luas dan tersebar 894 42 918 43 884 42 924 43 865 42 926 4,3

Proses dan prosedur yang mudah (tidak bertele tele) 92 44 945 45 904 4,3 94 45 90,2 43 93,7 45

luran yang terjangkau 92,7 44 947 44 916 4,3 94 44 912 43 932 44

Layanan yang beragam 909 43 935 43 899 42 919 43 891 42 916 43

Manfaat yang ditawarkan 926 43 944 44 915 43 951 44 911 43 937 44
Source

N6. (SHOWCARD Berikut ini kami akan membahasmengenaidingkat Kepentinganterhadap AspekAspekpada BPJKetenagakerjaarnm

Mohon Anda memberikan penilaian, seberapapenting atau tidak pentingkah atribut g atribut berikut ini terkait BPJSKetenagakerjaan
yang akan sayabacakanberikut ini. Mohon Anda berikan nilai menggunakanskala 1 sampai 5 dimana 1 adalah Sangama’ak Pem‘/ng

dan 5 adalahSangatPenting. (S 135



Respondensudahmerasabahwa BPJ3etenagakerjaantelah baik dalam semuaatribut

Attributes Goodness Level Jamsostek dan BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja el
Total Resp Peset Pesert Pelaiar SMK Inf I Pengurus
Attributes eseta eserta elajar nformal Perusahaan
TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS TTB MS

Logo / desain perusahaan 720 38 651 37 651 37 686 38 664 37 754 39

Jaringan kantor pelayanan yang luas dan tersebar 800 39 84,7 40 774 39 784 39 77,3 39 826 4,0

Proses dan prosedur yang mudah (tidak bertele tele) 787 39 832 40 758 39 745 39 766 39 832 40

luran yang terjangkau 819 40 860 40 796 39 784 40 793 40 884 41

Layanan yang beragam 808 39 85 40 781 39 768 40 781 39 863 41

Manfaat yang ditawarkan 836 40 882 41 806 39 800 40 811 39 911 41
Source

N7. (SHOWCARLD Berikut ini kami akan membahasmengenai (Jingkat Kualitas terhadap AspekAspek pada BPJSKetenagakerjaarm h
antara Jamsostekadengan BPJSKetenagakeljaan Mohon Anda memberikan penilaian, seberapabalkkah atau tidak baikkah atribut g
atribut berikut ini terkait Jamsostekdengan BPJSKetenagakerjaanyang akan saya bacakan berikut ini. Mohon Anda berikan nilai
menggunakanskalal sampaib dimana 1 adalahSangatTidak Baik dan 5 adalahSangatBaik. (S 136



Transformasi Jamsostek menjadi BPJSKetenagakerjaan belum dapat diterima dan dan direspon cukup baik oleh
masyarakatkhususnyaresponden

Post Transformation Measurement Jamsostek dan BPJS Ketenagakerjaan

Pekerja Pekerjanon | Mahasiswa/ Pekerja Pemilik/
Total Resp Peset Pesert Pelaiar SMK Inf I Pengurus
S = — = (HOTIE Perusahaan
TTB MS TTB TTB TTB TTB

N8. Cerminan sikap terhadap BPJS Ketenagakerjaan sebelum dar 9.2 23 125 27 5.8 21 108 22 6.6 21 204 2.7
sesudahperubahan

N9. Cerminan pengetahuan terhadap BPJS Ketenagakerjaan
sebelum dan sesudalperubahan

N210. Cerminan tingkat kesukaarsikap terhadap BPJS
Ketenagakerjaan sebelum dan sesudgerubahan

N11. Cerminan kecenderungan / preferensi sikap terhadap BPJS
Ketenagakerjaan sebelum dan sesudgferubahan

N12. Cerminan tingkatkeyakinan sikap terhadap BPJS
Ketenagakerjaan sebelum dan sesudagerubahan

N13. Cerminan suasana hati untuk untuk mendaftar sebagai
peserta BPJS Ketenagakerjaan (untuk bukan peserta) atau
memperpanjang keanggotaan BPJS Ketenagakerjaan Anda (untuk
peserta)

Source

N8. (SHOW CARDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkan sikap Anda terhadap BPJS Ketenagakerjaan sebelum a
sesudah perubahan?$)

N9. (SHOW CARDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkampengetahuan Andaerhadap BPJS Ketenagakerjaan
sebelum dan sesudah perubahan &)

N10. (SHOW CARDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkamngkat kesukaan Andaerhadap BPJS Ketenagakerjaan
sebelum dan sesudah perubahan &

N11.(SHOW CARDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkamkecenderungan/preferensi Andaterhadap BPJS
Ketenagakerjaan sebelum dan sesudah perubaharg (

N12. (SHOW CARIDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkamngkat keyakinan Andaterhadap BPJS Ketenagakerjaan
sebelum dan sesudah perubahan &

N11. (SHOW CARIDDari pernyataan berikut ini, manakah yang mencerminkan suasana hati Anda terhadap BPJS Ketenagakerjaan
untuk mendaftar sebagail peserta BPJS Ketenagakerjaan (untuk bukan peserta) atau memperpanjang keanggotaan BPJ.
Ketenagakeriaan Anda (untuk peserta) 29

100 24 146 2,7 69 22 114 22 56 21 225 28
144 29 195 31 120 28 162 29 99 28 199 3,0
155 29 195 31 132 29 173 29 120 29 220 31

16,3 30 208 31 144 29 162 29 121 29 230 31

158 29 206 31 131 28 168 29 124 29 199 31



A Brand Usage

A Brand Association
A Corporate Brand Equity

A Perceived Brand Quality

A New Logo Exploration

A Brand Personality
Evaluation

Brand Loyalty

Rebranding Sensitivity Analysis
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Pengantar MetodologBrand Equity Survey (1 z Dasar Teori

A Salahsatu tantangan terbesar dalam pengelolaanmanajemenmerek =
adalah menjaga merek tetap relevan di mata stakeholders. Untuk Brand
mencapaitujuan tersebut perlu dilakukan pengukuran merek secara Qare”ess
period. Karenamerek merupakan asetabstrak, maka perlu dilakukan =
pendefinisian komponen aset non finansial ini ke dalam seperangkat £
atribut yang dapat dievaluasi oleh konsumen Sehingga muncul
pendekatanEkuitas Merek.

A Pendekatanini pertama kali diperkenalkan oleh David Aaker pada P
1996. Menurut Aaker, ekuitas merek merupakan proses menciptakan " Brand

o . . .. : Brand |
nilai, baik untuk perusahaandan konsumen. Dari sisi perusahaan, oty Loyalty &
ekuitas merek yang kuat akan mendorong kinerja positif di bursa : \ 4

efek. Sementara untuk konsumen, ekuitas merek mampu menjaga
harga di kisaran premium dan turut menjaga sustainabilitas suatu
merek.

A Menurut Aaker, perhitungan ekuitas merek perlu didasarkan pada beberapakomponen variabel yaitu
kesadaranmerek ( brand awareness, asosiasimerek (brand associatior), kualitas yang dipersepsikan
(perceived brand quality), reputasi perusahaan( corporate brand equity), dan loyalitas merek (brand
loyalty).

A Dalam beberapa studi lanjutan mengenai manajemen merek, Reichheld secaravalid menilai bahwa
kinerja positif ekuitas merek memberikan dampak linier denganmanfaat,yang dapat dikonversi dalam
satuan metrik pemasaran (marketing metric), yaitu keuntungan berkelanjutan, mereduksi biaya
pemasaran, meningkatkan customer revenue growth, mengurangi biaya operasional, meningkatkan
hargapremium, dan menciptakankeunggulankompetitif yangberkelanjutan.



Pengantar Metodologi Brand Equity Surve(2) z Proses Analisis

Berikut metodologi perhitungannya.
1. Brand Awareness

Diperoleh dari kuantifikasi Top of Mind dan Spontaneous di setiap brand
2. Corporate Brand Equity

Top 2 Boxes (Skala

op Indeks Corporate
4-5) dari setiap b &

Brand Association

Statement yang Indeks Brand
positif i

Association

Brand Percieved Quality

oXes
4-5) dari setiap

Ly

pernyataan

Brand Loyalty

Indeks Brand Equity diperoleh dengan menghitung indeks ratgata dari kelima indikator
diatas.



