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\OVATING WITH INTEGRITY
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BPJS
Ketenagakerjaan
berkomitmen untuk terus menjadi pilar
utama perlindungan sosial ketenagakerjaan di
Indonesia melalui transformasi yang berkesinambungan
dan bermakna. Sebagai lembaga strategis yang berperan
penting dalam memperkuat jaring pengaman sosial nasional, BPJS
Ketenagakerjaan memikul tanggung jawab besar untuk mendukung
ketahanan ekonomi, kesejahteraan pekerja, dan pembangunan bangsa.

Di tengah perubahan global dan dinamika dunia kerja yang terus bergerak cepat,

kami berkomitmen untuk berinovasi secara proaktif guna menjawab kebutuhan
masyarakat yang kian kompleks. Inovasi tidak hanya diukur dari kemajuan teknologi,
tetapi juga dari ketanggapan kami dalam memperbaiki layanan, memperluas inklusi
jaminan sosial, dan menciptakan nilai yang berdampak bagi seluruh lapisan pekerja
Indonesia.

Kami memahami bahwa kepercayaan dan loyalitas peserta serta pemangku e
kepentingan tidak dapat diperoleh secara instan. Oleh karena itu, kami menjaganya [
melalui integritas, keterbukaan, dan tata kelola yang bertanggung jawab. Pl =
Komitmen terhadap prinsip Environmental, Social, and Governance (ESG) . .;'-_._ =
menjadi dasar bagi setiap kebijakan dan keputusan strategis kami. ’ -

.
Dengan semangat inovasi yang dijalankan dengan integritas, serta I
loyalitas yang dibangun dari pelayanan yang konsisten dan y " F o
berkeadilan, BPJS Ketenagakerjaan terus melangkah = 4 7 # i
maju menciptakan nilai jangka panjang bagi " <
bangsa, negara, dan generasi ) %‘
mendatang. g i
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KESINAMBUNGAN TEMA
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Pengayaan Pengalaman Peserta untuk
Pertumbuhan Berkelanjutan

Selamatahun 2023, BPJS Ketenagakerjaan senantiasa berupaya memberikan

dan memperkaya pengalaman positif serta mengesankan bagi para peserta,
sejalan dengan komitmen untuk terus bertransformasi guna meningkatkan
kualitas layanan sesuai dengan karakteristik setiap peserta. Melalui
pengalaman peserta yang terus diperkaya, BPJS Ketenagakerjaan berharap
mereka mampu memberikan citra positif terhadap penyelenggaraan jaminan
sosial tenaga kerja, sehingga ikut mendorong pekerja lain yang masih ragu
untuk mendaftar sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan. Pada akhirnya,
hal ini akan turut mendukung langkah BPJS Ketenagakerjaan memastikan

pertumbuhan kepesertaan dan melindungi lebih banyak pekerja di Indonesia.

Adaptif dan Inovatif
untuk Pertumbuhan yang Impresif

BPJS Ketenagakerjaan berhasil beradaptasi serta shifting dengan berfokus
pada akuisisi kepesertaan dan pelayanan ke pekerja informal/BPU dengan
capaian peningkatan tenaga kerja aktif pada tahun 2022 kurang lebih sebesar
lima juta peserta. Melalui berbagai inovasinya, Kami mempunyai tujuan agar
tenaga kerja bisa terus bekerja tanpa rasa cemas terhadap keberlangsungan

hidup di masa depan karena hadirnya BPJS Ketenagakerjaan.

Tentang Keberlanjutan di Tentang Laporan Tahunan Modal Finansial Diskusi dan Analisis
BPJS Ketenagakerjaan BPJS Ketenagakerjaan Terintegrasi Manajemen
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Transformasi Digital untuk

Tingkatkan Layanan Unggul

Transformasi digital menjadi keharusan agar Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan (BPJAMSOSTEK) mampu menjaga
keberlangsungan bisnis. Melalui transformasi digital, BPJAMSOSTEK
berkomitmen meningkatkan layanan unggul untuk kemudahan dan kecepatan
klaim. Transformasi digital adalah kebutuhan, mengingat masyarakat sudah

terbiasa mengakses berbagai layanan melalui aplikasi mobile. Di sisi lain,

saat ini segmen pekerja diisi oleh tenaga muda, yakni segmen milenial yang
jumlahnya mencapai 60 juta. Pada tahun 2035 nanti, mereka akan berusia 40-
45 tahun dan menjadi bagian dari decision maker, sehingga sangat strategis
bagi keberlanjutan BPJAMSOSTEK.

Menghadapi Tantangan,
Memperkuat Inovasi Berkelanjutan

BPJAMSOSTEK menghadapi tantangan selama masa pandemi dengan
melakukan perubahan dan terus berinovasi untuk memastikan layanan yang
prima bagi peserta. Inovasi ini dilakukan melalui berbagai terobosan teknologi
yang memungkinkan akses dan layanan ketenagakerjaan dapat dinikmati

oleh masyarakat Indonesia.

Modal Manufaktur Modal Intelektual Modal Manusia Modal Sosial dan Relasi Modal Alam Tata Kelola yang Baik
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IKHTISAR DATA
KEUANGAN PENTING

Keterangan

Selisih (%)

Laporan Kinerja Keuangan Konsolidasi

Pendapatan Usaha

- Pendapatan Operasional 7.82% 5.155,89 478194 4.520,00

- Pendapatan Non- Rp Miliar (21,49)% 116,47| 1.42272| 1.24913
Operasional

Beban Usaha

- Beban Operasional 5.86% 5.125,94 4.84218 4.805,77

- Beban Non-Operasional 0.03% 765,41 765,18 84793

Distribusi Surplus 1095,28% 3.74 0.31 0.18

Penghasilan Sebelum Pajak Rp Miliar (36,74)% 377,27 596,40 115,25

Beban Pajak Penghasilan (22,56)% (99.56) (128,56) (108,70)

Laba Bersih Tahun Berjalan (40,64)% 277,71 467,84 6,55

Total Laba (rugi Komprehensif) (257,06)% 88,23 (56.17) 239,52

Laporan Posisi Keuangan Konsolidasi

Jumlah Aset 012%| 16.80791| 16.787,07| 16.560,22

Jumlah Liabilitas Rp Miliar (1.64)%| 4.27536| 4.346,53| 4.065,92

Jumlah Ekuitas 0.74% | 12.532,55| 12.440,55| 12.494,30

Tentang
BPJS Ketenagakerjaan

Keberlanjutan di

BPJS Ketenagakerjaan

Tentang Laporan Tahunan
Terintegrasi

Modal Finansial

Diskusi dan Analisis
Manajemen
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Selisih (%)
Keterangan Satuan M

RES LY CUERTEN

Likuiditas

- Jaminan Kecelakaan Kerja Bulan (3.08)% 220,00 227,00 254,00
(DKK)

- Jaminan Kematian (DKM) (21,05)% 30,00 38,00 48,00

- Jaminan Kehilangan 21,35% 523,00 431,00 2.807,00
Pekerjaan (JKP)

- BPJS Ketenagakerjaan (%) 18.32% 682,41 576,77 485,79

Solvabilitas

- Jaminan Kehilangan (1,00)% 99,00 100,00 99,74
Pekerjaan (JKP)

- Jaminan Kehilangan 0,00% 100,00 100,00 100,00

(o)
Pekerjaan (JKP) (%)

Rasio Ekuitas terhadap 2,42% 29313 286,22 307,29
Liabilitas

Modal Manusia Modal Sosial dan Relasi Modal Alam Tata Kelola yang Baik
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HIGHLIGHTS

SOSIAL
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5.580 0% 132,61%

Karyawan Rata-Rata Jam Pelatihan Survei Keterikatan Karyawan Perempuan di Tingkat
(Jam/0rang) (Highly Engaged Organization) Managerial

l”_/

3955% | 609% | 8935«

Customer Satisfaction Index Net Promoter Score Brand Equity Survey

FINANSIAL c=

® v QQ@ *
104,92 142.242,08 889%.086

Total Penerimaan luran Total Pendapatan Usaha Dana Jaminan Sosial Peserta Pemberi Kerja/Badan Usaha
Kepesertaan (Rp Triliun) (DJS) (Rp)

AR SR

*

A5204676  29.235129

Peserta Aktif Tenaga Kerja Total Penambahan Peserta

Tentang Bpjs Tentang Laporan Financial Capital Diskusi dan Analisis Manufactured Capital
[GLERERELCHEED] Manajemen
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ALAM
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20315 3350

Penggunaan Energi (GJ) Intensitas Energi (GJ/0Orang)
Y,
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{ 4

79943 5,28

Kertas Dihemat Karena Penggunaan JMO (Rim) Intensitas Emisi (Ton CO,eq/Orang)

0JK B1.d

TATA KELOLA

=Y 1 |

0718 195,92

Skor Indeks Tata Kelola (Sangat Baik) Internal Governance Indicator
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Intellectual Capital Human Capital Modal Sosial dan Relasi Natural Capital Tata Kelola yang Baik
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MODEL PENCIPTAAN NILAI BPJS
KETENAGAKERJAAN

MODAL FINANSIAL

MODAL MANUFAKTUR

MODAL MANUSIA & INTELEKTUAL
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MODAL ALAM

INPUT

« BPJS Ketenagakerjaan mengelola iuran

kepesertaan guna memberikan manfaat
perlindungan sosial kepada pekerja.

- Total aset: Rp810.283.436.
- Total pembayaran pajak Rp731.665,3 juta.

+ Operasional BPJS Ketenagakerjaan didukung

kantor cabang di seluruh Indonesia, dan
infrastruktur Tl yang terintegrasi.

- Penggunaan sistem informasi manajemen

gedung (Building Management System/BMS)
untuk efisiensi operasional dan pemeliharaan
struktur.

» 337 kantor, 54 rumah, 114 bangunan lain.
+ 1.974 kendaraan (roda empat dan roda dua).
- 18.077 laptop, printer server, dan jaringan T|

lain.

- BPJS Ketenagakerjaan didukung karyawan

dan kepemimpinan dengan dedikasi,
kompetensi, dan integritas tinggi.

- Total karyawan 5.380 orang.
« Remunerasi pegawai lebih tinggi sebesar

84,19% dari UMR.

- 912 karyawan berpendidikan S2 dan S3

(16,5%).

- Layanan kepegawaian berbasis teknologi

melalui Human Capital Information System
(HCIS).

+ Rata-rata jam pelatihan 27,38 jam/orang.
« Perpustakaan digital dengan 3.198 judul

buku.

- Pengelolaan kinerja berbasis kompetensi dan

nilai.

« Penguatan budaya organisasi dan

keterlibatan karyawan.

- BPJS Ketenagakerjaan mengembangkan

hubungan yang harmonis dan produktif
dengan berbagai pemangku kepentingan.

» Menguatkan hubungan dengan para

pemangku kepentingan melalui berbagai
interaksi dan pertemuan berkala.

» Membangun hubungan dan kerja sama
dengan badan internasional (SOCSO Malaysia,

COMWEL, dll).

« Biaya TISL Rp313.227.348.
« Menjaga kepercayaan publik dengan

mengembangkan whistleblowing system.

» Menyediakan 8 kanal pengaduan untuk

merespons masukan pemangku kepentingan
dan meningkatkan layanan.

» Operasional BPJS Ketenagakerjaan didukung

pengelolaan energi dan pemakaian air yang
efisien, disertai komitmen meminimalkan
limbah.

- Penggunaan energi 29.315 GJ.
« Penggunaan air 202 m3.

Tentang Keberlanjutan di

BPJS Ketenagakerjaan

BPJS Ketenagakerjaan

® Penerapan delapan prinsip tata kelola yang
baik: keterbukaan, akuntabilitas, responsibilitas,
kemandirian, kesetaraan dan kewajaran,
prediktabilitas, partisipasi, dan dinamis.

@ Skorindeks tata kelola 97,18 (sangat baik).

® Internal governance indicator 95,92 (sangat baik).
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Pengelolaan risiko berdasarkan 1ISO ® Meningkatkan Penetrasi Peserta
31000:2018. Optimalisasi peserta melalui strategi
ekstensifikasi, intensifikasi, dan
Analisis risiko dan peluang iklim retensi.

terintegrasi dalam investasi.
® Meningkatkan Kualitas Layanan
Pengembangan produk, member
experience dan program benefit.

® Optimalisasi Yield Investasi
Optimalisasi manfaat atas
pengelolaan aset investasi.

Tentang Laporan Tahunan Modal Finansial Diskusi dan Analisis
Terintegrasi Manajemen
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3 SEPTEMBER 2024
MOST POPULAR BRAND OF THE YEAR 2024

Kategori Pemberi Penghargaan

= Jawa Pos

BPJS Ketenagakerjaan dianugerahi Most Popular Brand of The Year 2024 oleh
Jawa Pos, sebagai bentuk apresiasi atas keberhasilannya membangun citra
positif dan kepercayaan publik melalui komunikasi yang konsisten, inovatif,
dan berdampak luas di masyarakat.

17 SEPTEMBER 2024

THE BEST CONTACT CENTER INDONESIA
_ucDD;,

Kategori Pemberi Penghargaan

Gold, Silver, dan Bronze Indonesia Contact Center Association

BPJS Ketenagakerjaan meraih enam penghargaan bergengsi di ajang The
Best Contact Center Indonesia (TBCCI) 2024, termasuk Gold untuk kategori
The Best Digital Media dan The Best Technology Innovation. Penghargaan
ini mengapresiasi inovasi dan kualitas layanan contact center BPJS
Ketenagakerjaan, yang menyediakan akses 24/7 bagi pekerja Indonesia,
termasuk pekerja migran, dengan dukungan teknologi dan transformasi digital.

a. The Best Technology Innovation (Gold)

b. The Best Digital Media (Gold)

c. The Best Employee Engagement (Silver)

d. The Best People Development (Silver)

e. The Best Agent Inbound (Silver)

f. The Best Operations (Bronze)
Keberlanjutan di Tentang Laporan Tahunan Modal Finansial Diskusi dan Analisis
BPJS Ketenagakerjaan Terintegrasi Manajemen
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PERISTIWA PENTING

26 NOVEMBER 2024 9 OKTOBER 2024

BPJS Ketenagakerjaan BPJS Ketenagakerjaan dan ILO Gelar Forum Internasional Bahas
Selenggarakan Social Security Perlindungan Pengangguran

Summit 2024 Buruh Internasional (ILO) bekerja sama dengan BPJS Ketenagakerjaan menggelar forum
Penyelenggaraan Social Security internasional yang bertajuk Asia Expert Roundtable on Unemployment Protection. Forum
Summit untuk pertama kalinya. ini diikuti oleh 15 negara di kawasan Asia dan bertujuan untuk membahas berbagai praktik
Sebuah forum strategis untuk terbaik yang diterapkan dalam penyelenggaraan program perlindungan pengangguran.
memperkuat sistem jaminan sosial Dalam acara tersebut, fokus utama adalah membahas cara-cara terbaik untuk memberikan
di Indonesia. perlindungan kepada pekerja yang mengalami pengangguran, baik yang disebabkan oleh

krisis ekonomi maupun perubahan lainnya, seperti inovasi teknologi dan perubahan iklim.

8 OKTOBER 2024

BPJS Ketenagakerjaan Bersama AWCA
Menggelar Seminar Peningkatan Perlindungan
Pekerja Migran

BPJS Ketenagakerjaan menyelenggarakan seminar teknis
bertajuk “Manfaat Kecelakaan Kerja bagi Pekerja Migran”, yang
diorganisir oleh Asian Workers’ Compensation Association
(AWCA). Acara ini diikuti oleh perwakilan negara anggota
AWCA untuk membahas perlindungan dan kompensasi bagi
pekerja migran, termasuk pentingnya kolaborasi antarnegara
dan perjanjian jaminan sosial internasional.

Modal Manufaktur Modal Intelektual Modal Manusia

25 APRIL 2024
Revisi Undang-Undang Desa (UU Desa) Disahkan,
Perangkat Desa Dilindungi Jamsostek

Presiden Joko Widodo resmi mengesahkan Undang-Undang
Nomor 3 Tahun 2024 tentang Desa (UU Desa). UU itu juga mengatur
pemberian perlindungan jaminan sosial ketenagakerjaan bagi
kepala dan perangkat desa, serta anggota Badan Permusyawaratan
Desa (BPD).

Modal Sosial dan Relasi Modal Alam Tata Kelola yang Baik

15
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Tentang Keberlanjutan di Tentang Laporan Tahunan Modal Finansial Diskusi dan Analisis
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LAPORAN DEWAN PENGAWAS

Menjaga Akuntabilitas, Mengawal

Keberlanjutan Perlindungan Sosial
Pekerja Indonesia

Modal Manufaktur Modal Intelektual Modal Manusia Modal Sosial dan Relasi Modal Alam

Tata Kelola yang Baik
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Tahun 2024 menjadi fase penting dalam perjalanan
Rencana Strategis 2022-2026 dengan tema “Innovate
and Loyalty”, yang menekankan pentingnya inovasi
berkelanjutan, penguatan loyalitas peserta, serta
optimalisasi pengelolaan dana dan organisasi untuk
menghadirkan jaminan sosial ketenagakerjaan yang
inklusif, responsif, dan adaptif.

PELAKSANAAN TUGAS PENGAWASAN

BPJS Ketenagakerjaan mencatat capaian kinerja sebesar
103,03% berdasarkan self-assessment atas empat
aspek utama, yaitu kepesertaan, pelayanan, keuangan,
dan organisasi. Capaian ini diperkuat oleh opini Wajar
Tanpa Modifikasian atas Laporan Keuangan Audited,
serta kesesuaian Laporan Pengelolaan Program dengan
ketentuan Peraturan Presiden Nomor 108 Tahun 2013.

Sebagai mitra strategis dalam tata kelola lembaga,
Dewan Pengawas menjalankan fungsi pengawasan
dengan pendekatan berbasis risiko dan berorientasi
pada data untuk memastikan keberlangsungan program,
efektivitas operasional, serta peningkatan kepercayaan
publik. Selama tahun 2024, Dewan Pengawas
telah menyampaikan 89 butir Saran, Nasihat, dan
Pertimbangan (SNP) kepada Direksi, sehingga total SNP
sejak 2021 mencapai 325 butir. Dari jumlah tersebut, 60%
telah tuntas ditindaklanjuti dan 40% lainnya masih dalam
proses penyelesaian dengan pengawalan secara intensif.

PANDANGAN DEWAN PENGAWAS ATAS

KINERJA DIREKSI TAHUN 2024

Pengawasan strategis Dewan Pengawas dilakukan atas

enam area utama:

1.  Kepesertaan
Jumlah peserta aktif mencapai 45,22 juta atau
tumbuh 8,82% dari tahun sebelumnya. Meski
pencapaian target belum optimal (83,82%), tren
pertumbuhan positif menjadi fondasi penting
perluasan perlindungan sosial. Dewan Pengawas
menekankan perlunya peningkatan kualitas data
onboarding, sinergi kanal pembayaran, serta desain
ulang komunikasi publik.

2. Pelayanan
Pemenuhan SLA klaim dan pengembangan kanal
layanan digital terus diperkuat. Namun, antrian fisik
dan kendala operasional menunjukkan perlunya
simplifikasi layanan. Selain itu perluasan Manfaat
Layanan Tambahan (MLT) dan layanan bagi Pekerja
Migran Indonesia (PMI) merupakan kanal yang harus
terus diperkuat.

Tentang
BPJS Ketenagakerjaan

Keberlanjutan di
BPJS Ketenagakerjaan

Tentang Laporan Tahunan
Terintegrasi

3. Pengelolaan Dana dan Investasi
Kinerja investasi telah mencapai target, khususnya
pada program JKK dan JKP. Dewan Pengawas
mendorong penguatan kebijakan investasi yang
pruden untuk menjawab tantangan jangka panjang,
serta optimalisasi aset investasi.

4. Keuangan dan Aktuaria
Hasil pengawasan menunjukkan bahwa Direksi
telah melakukan berbagai langkah positif, termasuk
perbaikan dalam sistem pelaporan keuangan dan
peningkatan penerapan standar akuntansi. Namun
demikian, Dewan Pengawas memandang bahwa
masih terdapat ruang perbaikan, terutama dalam
integrasi antara kebijakan aktuaria, pengelolaan
piutang, dan sistem akuntansi berbasis PSAK yang
berlaku.

5. Organisasi dan SDM
Transformasi budaya kerja dan peningkatan IT
maturity level mencerminkan komitmen institusi
dalam memperkuat fondasi organisasi yang agile
dan berbasis teknologi. Namun demikian, diperlukan
evaluasi struktur organisasi dan penempatan
personil berbasis kompetensi perlu disesuaikan
dengan pola kerja masa depan.

6. TataKelola dan Kepatuhan
Peningkatan indeks tata kelola dan risk maturity
telah menunjukkan arah yang tepat. Dewan
Pengawas menekankan pentingnya harmonisasi
regulasi internal, penguatan fungsi audit internal
berbasis standar global, serta optimalisasi sistem
manajemen risiko.

Dewan Pengawas menegaskan komitmennya untuk
menjaga integritas danindependensidalam setiap proses
pengawasan. Ke depan, pengawasan akan difokuskan
pada peningkatan efektivitas komite, pemanfaatan
teknologi pengawasan, serta penyelarasan dengan
dinamika ketenagakerjaan nasional. Semua langkah ini
diambil untuk memastikan bahwa BPJS Ketenagakerjaan
tetap menjadi lembaga yang terpercaya, tangguh, dan
relevan bagi seluruh pekerja Indonesia.

TANTANGAN YANG DIHADAPI

Sebagai wujud komitmen peningkatan layanan dan
tata kelola, transformasi digital menjadi salah satu pilar
utama dalam mewujudkan tema “Innovate and Loyalty."
Fokusnya adalah menghadirkan inovasi berdampak nyata
untuk menciptakan pengalaman terbaik, membangun
loyalitas peserta, serta memperkuat keterlibatan
pemangku kepentingan.

Diskusi dan Analisis
Manajemen

Modal Finansial
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LAPORAN DIREKSI

[GRI 2-12] [GRI 2-14] [GRI 2-22] [0JK D]

“Per
31 Desember
2024, kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan mencapai
65.224.670 tenaga kerja dengan
jumlah peserta aktif sebanyak 45.224.676

dan dana investasi Rp791,66 triliun dari
sebelumnya Rp712,30 triliun di tahun 2023.
Pencapaian tersebut menguatkan komitmen
menuju kepesertaan 70 juta pekerja di
Indonesia dan dana investasi Rp1.001 triliun
pada tahun 2026."

Modal Manufaktur Modal Intelektual Modal Manusia Modal Sosial dan Relasi Modal Alam Tata Kelola yang Baik











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































